TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZAC}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS — Responsabilidade Civil (obrigatério)

Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.°
g

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA) = .. . .
[reducdo de prazos — alinea a) do n. 6 do artigo 36.7] Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
Prazos Médios de Regularizagdo 2022 Tempo médio Tempo médio
. . |N.o de casos . . |N.o de casos Prazo
N.o de casos|Tempo médio| '~ - dos casos | Prazo legal [N.o de casos|Tempo médio| . " . dos casos
justificados | .~ ... justificados | .~ .. legal
justificados justificados
py [Primeiro contacto da empresa de 44 568 08 31 42 2 45 610 09 43 46 2
seguros
Conclusdo das peritagens — Sem 38 270 03 466 135 4 33728 12 755 238 8
desmontagem
P2 - -
Conclusdo das peritagens — Com 2677 2,6 290 19,8 6 2 690 5,6 392 26,6 12
desmontagem
P3 Dlsponlblllzagao dos relatérios de 20947 00 0 ) 5 36417 00 0 } a
peritagem
p4 |Comunicagao da assungdo ou ndo da 44 568 4,7 2 49,5 15 45 610 6,1 1 32,0 30
responsabilidade
P5 [Comunicagao da decisao final 2 0,0 0 - 2 1 0,0 0 - 2
P6 |Ultimo pagamento da indemnizagéo 6 451 17,8 4 287 25,7 8 8938 22,8 5703 34,7 8
N.o de sinistros com prazos suspensos
. . ~ 54
(investigagao por fraude)
TRANQUILIDADE ACOREANA LOGO

Public




TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZA(}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS - Danos préprios

Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.°
g

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automaével (DAAA) = .. . )
[redugdo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°] Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos Médios de Regularizagdo 2022 Tempo médio Tempo médio
. . |N.o de casos . . |N.o de casos Prazo
N.o de casos|Tempo médio| "~ "= dos casos | Prazo legal |N.o de casos|Tempo médio| .~ "= dos casos
justificados | .~ . justificados | .~ . legal
justificados justificados
P1 Primeiro contacto da empresa de 1639 0.8 1 3.0 2 21104 0.6 7 50 2
seguros
Conclusao das peritagens — Sem
1048 1,7 49 13,4 4 15 502 0,9 213 25,4 8
desmontagem
P2 - -
Conclusdo das peritagens — Com 301 5,7 72 19,8 6 3275 5,4 424 29,7 12
desmontagem
P3 Dnspomblllzagao dos relatérios de 1349 0.0 0 ) 2 18776 0.0 0 ) 4
peritagem
ps  [COmunicagdo da assungdo ou ndo 1639 27 1 20,0 15 21104 55 1 32,0 30
da responsabilidade
P5 Comunicagao da decisao final 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagio 129 26,0 108 30,5 8 1687 24,0 1220 32,3 8
N.o de sinistros com prazos suspensos
) R 18
(investigagao por fraude)
TRANQUILIDADE ACOREANA LOGO

Public




TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZA(}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Prazos Médios de Regularizagédo 2022

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
[reducéo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Tempo médio Tempo médio
. .. |N.o de casos . .. |N.o de casos Prazo
N.o de casos|Tempo médio| .~ - dos casos | Prazo legal [N.o de casos|Tempo médio| . " . dos casos
justificados | .~ .. justificados | .~ .. legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencao de

P12 [autorizagdo para regularizagdo dos 46 1,8 0 - 2 1654 0,9 2 6,5 2
danos materiais

P13 |Contacto para marcagao de peritagens 46 0,0 0 - 2 1654 0,0 0 - 2
Concluséao das peritagens — Sem 29 14 1 18,0 2 1174 35 63 36,0 8
desmontagem

P14 - -
Conclusao das peritagens — Com 0 ) 0 ) 6 135 6.7 23 305 12
desmontagem

P15 Dls_ponlblllzagao dos relatoérios de 30 0.0 0 ) 2 1309 0.0 0 } 4
peritagem

P16 Comunlcag:.a.o da assungdo ou ndo da 26 10,0 0 ) 15 1654 15,1 0 } 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao final apés

P17 linformacgao adicional pelo 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
tomador/segurado
Ultimo pagamento da indemnizagao —

P18 . 20 26,5 15 33,9 8 561 25,2 392 34,6 8
Danos materiais

N.o de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)
TRANQUILIDADE ACOREANA LOGO

Public




TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZA(}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS — Danos proéprios (obrigatoério)

(Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Prazos Médios de Regularizagdo 2022

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
[reducdo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Sem Declaragcdao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Tempo médio

Tempo médio

Public

N.o de casos|Tempo médio N.o c_it_e €asoS| " 4os casos | Prazo legal |N.o de casos|Tempo médio N.o (.j? €asos| " 4os casos Prazo
justificados | .~ .. justificados | .~ .. legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencgao de

P12 |autorizagao para regularizagao dos 2 1,0 0 - 2 17 0,4 0 - 2
danos materiais

P13 |Contacto para marcagao de peritagens 2 0,0 0 - 2 17 0,0 0 - 2
Conclusao das peritagens — Sem 0 . 0 . 4 13 15 0 ) 8
desmontagem

P14 — -
Conclusao das peritagens — Com 2 5.0 1 10,0 6 2 385 1 77.0 12
desmontagem

P15 Dls_ponlblllzagao dos relatérios de 2 0.0 0 ) 2 15 0.0 0 ) 4
peritagem

P16 Comunlcaga_o da assungdo ou nao da 2 7.0 0 . 15 17 141 0 ) 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao final apés

P17 linformagao adicional pelo 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
tomador/segurado

P18 Ultimo pagan_'le:nto da indemnizagao — 1 0.0 0 ) 8 11 17,5 6 277 8
Danos materiais

N.o de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)
TRANQUILIDADE ACOREANA LOGO




