TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS — Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA) = N . ,
[redliciolde prazos — alinea a)do/n. 6/do artigo 36.2] Sem Declaragcao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
Prazos Médios de Regularizagédo 2021 Tempo médio Tempo médio
.. |N.o de casos .. |N.o de casos Prazo
N.o de casos|Tempo médio| .~ = dos casos Prazo legal |N.o de casos|Tempo médio| . dos casos
justificados | ." " justificados | . " legal
justificados justificados
Primeiro contacto da empresa de
P1 39 512 0,9 74 4,4 2 40 193 1,0 65 6,5 2
seguros
Conclusdo das peritagens — Sem 33 865 4,0 5472 11,6 4 29 260 46 2831 19,1 8
desmontagem
P2 - -
Conclusdo das peritagens — Com 2189 2,0 192 17,0 6 2183 5,0 283 22,9 12
desmontagem
P3 DlsPomblIlzagao dos relatorios de 36034 0.0 0 } 2 31438 0.0 0 ) 4
peritagem
ps [Comunicagdo da assungdo ou ndo da 39 512 4,9 12 19,9 15 40 193 6.1 2 37,0 30
responsabilidade
P5 |Comunicagao da decisao final 4 0,0 0 - 2 33 0,0 0 - 2
P6 |Ultimo pagamento da indemnizagio 6 137 15,9 4 270 22,3 8 8 216 21,2 5026 33,3 8
N.o de sinistros com prazos suspensos
X . = 154
(investigagao por fraude)
TRANQUILIDADE ACOREANA LOGO
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TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS — Danos préprios

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA) = . . A
[redugdo de prazos — alinea a) do n.? 6 do artigo 36.%] Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
Prazos Médios de Regularizacao 2021 Tempo médio Tempo médio
.. |N.o de casos .. |N.o de casos Prazo
N.o de casos|Tempo médio| .~ dos casos Prazo legal [N.o de casos|Tempo médio| . = . dos casos
justificados | . . justificados | ." . legal
justificados justificados
P1 Primeiro contacto da empresa de 1452 1.0 4 33 2 17 536 07 9 47 2
seguros
Conclusdo das peritagens — Sem 959 38 152 11,2 4 13 024 38 722 19,6 8
desmontagem
P2
Conclusdo das peritagens — Com 295 46 66 16,5 6 2799 46 291 25,4 12
desmontagem
P3 DIS[.)OHIblllzagaO dos relatérios de 1254 0.0 0 ) 2 15819 0.0 0 _ 4
peritagem
pg  [Comunicagdo da assungdo ou ndo 1452 4,2 0 - 15 17 536 5,7 1 35,0 30
da responsabilidade
P5 Comunicagao da decisao final 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagio 80 21,4 58 28,6 8 1 466 20,9 970 30,7 8
N.o de sinistros com prazos suspensos
. . = 22
(investigagao por fraude)
TRANQUILIDADE ACOREANA LOGO
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TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Informacao disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Prazos Médios de Regularizacao 2021

Com Declaragdao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
[reducédo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Sem Declaragcao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Tempo médio

Tempo médio

Strictly Confidential

N.o de casos|Tempo médio N.'O Qe casos dos casos Prazo legal [N.o de casos|Tempo médio N.'O Qe casos dos casos HCH
justificados | . .. justificados | . " legal
justificados justificados
Primeiro contacto para obtengao de
P12 |autorizagao para regularizagao dos 68 1,4 0 - 2 1752 1,1 0 - 2
danos materiais
P13 |Contacto para marcagao de peritagens 67 0,0 0 - 2 1749 0,0 0 - 2
Conclusdo das peritagens — Sem 49 5,2 14 10,7 4 1285 7.0 240 21,5 8
desmontagem
P14 ~ -
Conclusdo das peritagens — Com 11 6.6 7 10,3 6 109 6.5 49 9.9 12
desmontagem
P15 DlsPonlblllzagao dos relatorios de 60 0.0 0 ) 2 1394 0.0 0 ) 4
peritagem
p1e [CoMunicagdo da assungdo ou ndo da 67 6,9 0 - 15 1749 14,0 2 33,0 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao final apos
P17 linformagéao adicional pelo 0 - 0 - 2 8 0,0 0 - 2
tomador/segurado
p1g [JItimo pagamento da indemnizagao - 19 25,1 13 35,0 8 577 20,3 396 28,8 8
Danos materiais
N.o de sinistros com prazos suspensos
) . ~ 4
(investigacado por fraude)
TRANQUILIDADE ACOREANA LOGO




TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios (obrigatorio)

(Informacao disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Prazos Médios de Regularizagao 2021

Com Declaracao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
[reducédo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Tempo médio

Tempo médio

N.o de casos|Tempo médio N.'O (.je casos dos casos Prazo legal |N.o de casos|Tempo médio N.'O c_ie casos dos casos Prazo
justificados | ." .. justificados | .~ .. legal
justificados justificados
Primeiro contacto para obtengao de
P12 [autorizacao para regularizagido dos 0 - 0 - 2 25) 0,6 0 - 2
danos materiais
P13 |[Contacto para marcagao de peritagens 0 - 0 - 2 25 0,0 0 - 2
Conclusdo das peritagens — Sem 0 ) 0 ) 4 16 25 1 14.0 8
desmontagem
P14 - -
Conclusdo das peritagens — Com 0 ) 0 ) 6 4 34,3 2 38,0 12
desmontagem
P15 Dls;.)omblllzagao dos relatérios de 0 ) 0 ) 2 20 0.0 0 ) 4
peritagem
P16 Comumcac_;t_xo da assuncdo ou nao da 0 ) 0 ) 15 25 11 0 ) 30
responsabilidade
Comunicacao da decisao final apos
P17 [informacéao adicional pelo 0 - 0 - 2 0 = 0 = 2
tomador/segurado
P18 Ultimo pagan.m.nto da indemnizacgao - 0 ) 0 ) 8 15 18,4 12 215 8
Danos materiais
N.o de sinistros com prazos suspensos
. . = 0
(investigacao por fraude)
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