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SUMARIO

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro,
exige que as empresas de seguros e grupo de empresas de seguros de
divulguem publicamente um relatério anual sobre a sua solvéncia e
situacdo financeira.

O conjuntode informacao qualitativa que as empresas de seguros devem
divulgar, encontra-se previsto no capitulo V do titulo Il do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de 2014.

Em linha com o disposto no artigo 292.° do Regulamento Delegado,
apresenta-se um sumario dos capitulos abordados neste relatério. Este
sumario ndo invalida a leitura do documento, porquanto ndo detalha e
engloba todos os temas abordados nos diferentes capitulos do relatério.

A. ATIVIDADES E DESEMPENHO

O Grupo AP VIII (Grupo) é constituido pelas empresas inseridas no Grupo
Seguradoras Unidas (Sub-grupo) e pela cadeia de entidades sedeadas no
Luxemburgo, denominada Estrutura Calm Eagle.

A estrutura do Grupo engloba as principais entidades:

- AP VIIl Calm Eagle Holdings S.C.A.

» Calm Eagle Parent Holdings S.C.A.

- Calm Eagle Intermediary Holdings S.a r.l.
« Calm Eagle Holdings S.ar.l.

- Seguradoras Unidas, S.A.

A entidade AP VIII Calm Eagle Holdings S.C.A., casa-mdae do Grupo AP
VIII, foi constituida em 14 de novembro de 2014 e esta atualmente
organizada de acordo com as leis do Luxemburgo como uma “Société
en Commandite par Actions” por um periodo ilimitado. A sociedade
é controlada por fundos de investimento afiliados da Apollo Global
Management, LLC.

A AP VIII Calm Eagle Holdings S.C.A. (AP VIII) é uma «sociedade gestora
de participagdes no setor dos seguros» na acepgao da alinea f) do artigo
252.°doRJASR, tendo por «filial», nos termos daalineac)don.’° 1doartigo
6.° do mesmo diploma, a Seguradoras Unidas, S.A. Assim, considerando
a estrutura do Grupo AP VIl e o tipo de atividade desenvolvido pelas
empresas do grupo, este Relatério incide essencialmente sobre a
atividade levada a cabo pela sua subsidiaria de seguros - a Seguradoras
Unidas, S.A..

A principal atividade das entidades localizadas no Luxemburgo é
a aquisicdo de participagdes e a administracdo dessas mesmas
participagdes. Considerando que a estrutura das entidades do Grupo,
exceto a Seguradoras Unidas, se circunscreve a gestdo de participagoes
sociais sem estrutura de recursos prépria, a gestdo de risco e o sistema
de controlo interno sao efetuados e monitorizados pela Seguradoras
Unidas. Nessa base, a descricdo do sistema de governagao e perfil de
risco sdo relativos a Seguradoras Unidas, S.A.. A Seguradoras Unidas,
S.A., é uma companhia de seguros resultante da fusdo por integracdo
na Companhia de Seguros Tranquilidade, das seguradoras T-Vida
Companhia de Seguros, Seguros LOGO e Acoreana Seguros, a 30 de
dezembro de 2016. Ndo obstante o novo nome, a Companhia mantém
ativas as marcas Tranquilidade, Acoreana e LOGO.

A Companhia opera através dos seus escritérios de Lisboa, Porto e Ponta
Delgada e a sua rede de distribui¢cdo estende-se por mais de 600 pontos
fisicos de venda, em todo o territério continental e regides auténomas.
Ao final do ano, contava com um quadro efetivo de 1.270 colaboradores
e a sua carteira superava os 1.400.000 Clientes Vida e Nao Vida.

A estratégia de negdcio em 2016 passou por um reforco das parcerias
e um conjunto de agdes que permitiram a empresa integrante
(Tranquilidade) obter um crescimento sustentado nas suas areas de
negdcio mais relevantes.

Durante o ano foi feita uma aposta na promocdo de produtos
estratégicos, que resultou num incremento da dindmica de venda de
Multirriscos, Salde e Vida Risco.

No ramo Vida o Grupo mantém a aposta estratégica nos produtos de
Vida Risco reforcando a sua capacidade de distribuicdo junto dos
parceiros de negécio.

A estratégia de investimentos adotada teve entre os seus principais
vetores, a gestdo da duration dos ativos e passivos e minimizagao
do risco de taxa de juro da carteira de investimentos. A atividade
financeira, considerando o efeito do processo de fusdo da Tranquilidade,
Acoreana, LOGO e T-Vida, registou uma performance favoravel com uma
rentabilidade média global de 3,7%.

O resultado liquido do Grupo AP VIIl em 2016 foi de +12,5 milhdes de
euros, que compara com o lucro de +52,5 milhdes de euros em 2015.
Importa destacar que para este resultado de 2016 contribuiram, positiva
e negativamente, diversos efeitos extraordinarios e de caracter ndo
recorrente.

O Capital Préprio Estatutdrio atribuivel ao Grupo aumentou 57,4% para
um valor final de 186,7 milhdes de euros, devido essencialmente ao
aumento de capital e prestacdes acessérias (52,6 milhdes de euros).

B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Tal como referido no ponto A, o modelo de Governacdo do Grupo
AP VIl assenta no modelo da Seguradoras Unidas. Importa referir que as
empresas inseridas na Estrutura Calm Eagle, sedeada no Luxemburgo,
sdo geridas pelo Conselho de Administracdo ou pelo Sécio Gerente,
dependendo da sua constituicdo legal. AP VIII Euro UP (Lux) S.ar.l. é o
socio gerente da AP VIII Calm Eagle Holdings S.C.A. e Calm Eagle Parent
Holdings S.C.A..

A estrutura de administragao e fiscalizagcdo da Seguradoras Unidas S.A.,
doravante designada por Companhia Seguradoras Unidas, compreende
os seguintes Orgios:

« Assembleia Ceral;

« Conselho de Administracao;
« Comissao Executiva;

. Conselho Fiscal;

. Revisor Oficial de Contas.

O Sistema de Gestdo de Riscos segue um modelo de trés linhas de defesa,
detalhado no relatério, que assegura uma clara separa¢do de fung¢des
e garante a sua independéncia. A definicdo de responsabilidades no
modelo de governo desempenha um papel crucial na articulagdo eficaz
entre as partes, necessaria para a eficdcia do sistema como um todo.
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As Funcbes-Chave estdo devidamente identificadas e obedecem aos
requisitos de qualificacao e de idoneidade existentes na Companhia,
reforcados com a politica de “Fit and Proper”.

O Sistema de Gestdo de Risco procede de forma continua a identificacao,
avaliagdo, mitigacdo, monitorizagdo e controlo dos riscos materiais a que
a Companhia se encontra exposta, assegurando que aqueles se mantém
a um nivel que ndo afete significativamente a sua situacdo financeira e
os interesses dos varios intervenientes. Os processos em que se baseia
estdo identificados e detalhados neste relatdrio.

Para garantir a discussdo e controle de decisdes estratégicas, bem como
a monitorizacdo do cumprimento dos objetivos definidos, a Companhia
dotou-se de varios Comités e féruns adequados que sdo devidamente
elencados e descritos neste relatério.

A Companhia define o conjunto das medidas tomadas para assegurar
a verificacdo de cumprimentos legais, a eficdcia e a eficiéncia das
operagdes da empresa e a disponibilidade e fiabilidade das informacdes
financeiras e ndo financeiras como o seu Sistema de Controlo Interno,
enquadrando-o nos seus principais vetores:

CULTURA DE CONTROLO INTERNO

Valores e Principios Empresariais
Cddigo de Conduta

Identificacao Politicas, <
Modelo A : Informacao e L
e Avaliacao Procedimentos S Monitorizagao
de Governo . Comunicagao
do Risco e Controlos

O Cédigo de Conduta, bem como as politicas e procedimentos definidos,
vai ao encontro e sdo corolario dos valores e principios empresariais
definidos, estabelecendo as orientagdes da Companhia ao nivel da
atuacao expectdvel de cada colaborador, para que este saiba, a todo o
momento, o papel que desempenha na equipa e o comportamento que
dele é esperado.

A Companhia desenvolveu e divulgou internamente uma Politica de
Contratacdo, que inclui um conjunto de medidas e procedimentos
consistentes com as obrigacdes legais aplicaveis a Subcontratacdo de
Funcdes-Chave ou importantes, assim como requisitos minimos para a
contratacdo de outros servicos, consoante o seu nivel de materialidade
para a Companhia.

C. PERFIL DE RISCO

O perfil de risco do Grupo encontra-se refletido na sua aceitagdo e
tolerancia ao risco e espelha-se sob a forma de limites de Apetite ao
Risco e Tolerancia ao Risco.

O Grupo, através da Seguradoras Unidas, identifica os seus riscos
materiais e avalia os seus impactos no capital de forma quantitativa ou
qualitativa. Para os riscos avaliados de forma quantitativa, o requisito
de capital de solvéncia do Grupo (SCR Grupo) resulta da soma do SCR
consolidado e do SCR das empresas ndo controladas e é obtido com
recurso a férmula padrdo definida pela EIOPA e ao disposto no artigo
336° do Regulamento Delegado 2015/35/UE.

Os valores globais de SCR, a 31 de dezembro de 2016, sao os seguintes:

Estrutura SCR Grupo

(milhares de euros)
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Consolidado
SCR Empresas
de Seguros
Relacionadas
SCR

Grupo

O SCR consolidado apresenta a seguinte estrutura e valores a dezembro
de 2016:
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O BSCR - requisito de capital de solvéncia de base - consolidado é,
por sua vez, estruturado pelos seus sub-riscos, cujos valores a 31 de
dezembro de 2016 sdo:

Estrutura BSCR 2016

(milhares de euros)
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Verifica-se que os riscos de mercado e de seguros Nao-Vida tém o maior
peso na composicdao do BSCR consolidado - a soma dos dois riscos
representa aproximadamente 64% do BSCR ndo diversificado.

Em complemento a execucdo peridédica desta avaliacdo, o Grupo elabora
um conjunto de cendrios de stress internamente definidos e avalia o
seu impacto na projecdo do negdcio a médio prazo, no dmbito da sua
autoavaliacdo dos riscos e da solvéncia (ORSA).

No relatério também sdo abordados outros riscos a que o Grupo pode
estar sujeito, como os riscos de liquidez, estratégico e reputacional.
Importa referir que o Grupo estd sujeito a riscos emergentes nao
conhecidos.

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA Il

O Grupo detalha no relatério os montantes e os processos de
identificacdo e avaliagdo dos ativos e passivos numa 6tica de Balanco
Solvéncia Il, bem como as principais variagdes face a avaliacdo numa
6tica de Balanco Estatutdrio. O valor global desta variacdo, em 2016 é de
37,0 milhdes de Euros.

O Grupo descreve o seu procedimento de cdlculo dos impostos
diferidos em Solvéncia Il, detalhando os ajustamentos provenientes de
revalorizagdes econdmicas em ativos e provisdes técnicas, assim como
os testes de recuperabilidade. A taxa média utilizada em 2016 foi de
22,9%.

O relatério comporta a avaliacdo das provisdes técnicas por linha
de negdcio, incluindo provisdes técnicas calculadas como um todo,
melhores estimativas, margem de risco e efeito de medidas transitérias.

O Grupo descreve em pormenor a metodologia utilizada para a avaliagao
da Margem de Risco para Vida e para N3do-Vida, nomeadamente os
processos de calculo da margem de risco de Vida e de Ndo Vida e o
processo de afetacdo da margem por linha de negécio. O Grupo utiliza os
métodos de simplificacdo previstos nas orientacdes técnicas da EIOPA,
nomeadamente o método 2 para Vida e o método 1 para Ndo Vida.

Ao nivel das medidas de garantia de longo prazo e medidas transitérias,
o Grupo utiliza a Medida Transitéria das Provisdes Técnicas e o
Ajustamento de Volatilidade, pelo que avaliou os impactos da sua
utilizacdo, comparando os resultados obtidos na avaliagdo reportada
com os resultados que obteria, caso ndo fossem aplicadas estas
medidas.

E. GESTAO DE CAPITAL

No capitulo de Gestao de Capital é apresentada a estrutura, montante e
qualidade dos Fundos Préprios de Base, assim como a sua classificacao
por niveis.

Os Fundos Préprios de Base estdo dispostos da seguinte forma:

« Nivel 1: 83%;
« Nivel 2: 3%;
« Nivel 3: 14%.

O Grupo possui Fundos Proprios Complementares, nomeadamente
capital subscrito e ndo realizado, no valor de 96 milhdes de Euros.

No capitulo de Gestdo de Capital apresenta-se igualmente informacao
sobre o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital
Minimo (MCR).

A 31 dedezembrode 2016 os racios de Solvéncia face ao SCR consolidado
e ao MCR consolidado sao 150,0% e 235,5%, respetivamente.

E apresentada a projecdo do SCR (decomposto por risco), dos Fundos
Préprios e do racio de Solvéncia, elaborada no ambito da autoavaliacdo
de riscos e da Solvéncia (ORSA).
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A. ATIVIDADES E DESEMPENHO

A.1. ATIVIDADES

A.1.1. Apresentac¢do do Grupo AP VIl

DADOS DA EMPRESA MAE DO GRUPO

Denominacao Social:
AP VIl Calm Eagle Holdings S.C.A.

Sede:

44, Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg
RCS Luxembourg: B 193011

Capital Social:
137 466 670 € (realizado: 41 466 670 €)

VALORES EMPRESARIAIS DEFINIDOS PELA
COMPANHIA SEGURADORAS UNIDAS

Honestidade: Agimos e comunicamos com verdade em todas as circunstancias. Ndo procuramos obter beneficios pessoais ou materiais que
ndo nos sejam devidos. Requeremos aos nossos Parceiros e Clientes os mesmos padrdes de honestidade que a nés préprios impomos.

ReSPEItO: Atuamos com considerag¢do pelas pessoas, meio ambiente e lei. Agimos de modo a que todas as nossas acdes internas e externas
transmitam esse respeito.

Responsabllldade: Tomamos decisdes com ponderacao, critérios e sensatez. Reconhecemos a importancia e o impacto da nossa atividade
junto dos nossos Clientes, Parceiros, Colaboradores, Acionistas e sociedade em geral. A nossa gestdo baseia-se em processos de decisdo ponderados,
assentes em modelos de gestdo de riscos e politicas previamente definidas.

P
Exceléncia: aAtuamos com os melhores padroes de qualidade e eficiéncia. Desenvolvemos todas as nossas atividades de acordo com a melhor
relacdo de qualidade e eficiéncia e regularmente procuramos estabelecer patamares de referéncia mais elevados.

MARCOS HISTORICOS MAIS RECENTES

As origens da empresa de seguros Seguradoras Unidas S.A., a principal empresa do Grupo AP VIII, remontam a 1871, tendo desde entdo vindo a
acumular uma vasta experiéncia em todos os ramos de seguros.

2015

A empresa de seguros inicia 0 ano com um novo acionista, a Apollo Global Management.

10
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2016

Adquire a Agoreana Seguros, concluindo no final do ano o processo de fusdo legal das seguradoras T-Vida, Logo e Agoreana na Tranquilidade, e

alteracdo da sua denominacgado social para Seguradoras Unidas.

A fusdo legal traz um ganho de dimensao e de escala, algo que vai reforgar a oferta de produtos e servigos para Clientes e Parceiros de distribuicao
(Corretores e Agentes). Esta operacdo permite ainda uma gestdo de capital mais adequada e uma harmonizacdo do modelo de governo e dos

mecanismos de controlo.

Tranquilidade, Acoreana e Logo continuam a ser as marcas comerciais, com a sua identidade prépria e o objetivo de sempre: antecipar e responder
as necessidades dos clientes com simplicidade, inovacdo e profissionalismo.

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS (milhares de €)

€ 725799

O Grupo AP VIII é constituido pelas empresas inseridas no
Sub-grupo e pela cadeia de Companhias sedeadas no Luxemburgo,
denominada estrutura Calm Eagle.

A estrutura do Grupo AP VIl estd definida na figura abaixo, evidenciado
as percentagens de participacdo detida, e engloba as principais
entidades:

- AP VIIl Calm Eagle Holdings S.C.A.

« Calm Eagle Parent Holdings S.C.A.

- Calm Eagle Intermediary Holdings S.ar.l.
. Calm Eagle Holdings S.ar.l.

- Seguradoras Unidas, S.A.

AP VIII CALM EAGLE HOLDINGS S.C.A.

I
89,05%
I

Calm Eagle Parent Holdings S.C.A.

[
100%
I

Calm Eagle Intermediate Holdings S.ar.l.

I
100%
I
Calm Eagle Holdings S.ar.l.

[
100%
I

Seguradoras Unidas S.A.

A entidade AP VIII Calm Eagle Holdings S.C.A., casa-mdae do Grupo
AP VIII, foi constituida em 14 de novembro de 2014 e estd atualmente
organizada de acordo com as leis do Luxemburgo como uma “Société
en Commandite par Actions” por um periodo ilimitado. A sociedade
é controlada por fundos de investimento afiliados da Apollo Global
Management, LLC.

A empresa foi inicialmente constituida de acordo com as leis do
Luxemburgo como “Société a Responsabilité Limitée” por um
periodo ilimitado. Em 30 de dezembro de 2015, em Assembleia Geral
Extraordindria foi aprovada a alteragdo da forma juridica atual, para
“Société en Commandite par Actions”.

11

Considerando a estrutura do Grupo AP VIII e o tipo de atividade
desenvolvido pelas empresas do grupo, este Relatério incide
essencialmente sobre a atividade levada a cabo pela sua subsidiaria de
seguros - a Seguradoras Unidas, S.A., detalhando em algumas secg¢des
determinadas especificidades do Grupo AP VIII.

Nos termos das normas contabilisticas aplicdveis e da legislacdo em
vigor, o Sub-grupo prepara demonstragdes financeiras consolidadas, e
por sua vez consolida na AP VIII Calm Eagle Holdings S.C.A.

A AP VIII Calm Eagle Holdings S.C.A. (AP VIIl) é uma «sociedade gestora
de participagdes no setor dos seguros» na acepgdo da alinea f) do artigo
252.° do RJASR, tendo por «filial», nos termos da alinea c) do n.° 1 do
artigo 6.° do mesmo diploma, a Seguradoras Unidas, S.A..

Por conseguinte, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 253.° em
articulagdo com o artigo 255.° do RJASR, a Seguradoras Unidas, S.A.
fica sujeita a supervisdo ao nivel da AP VIII, a efetuar nos termos dos
artigos 258.° a 298.° do RJASR e demais regulamentacdo complementar,
designadamente o Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da
Comissao, de 10 de outubro de 2014, os regulamentos de execugdo e
demais normas regulamentares da ASF em linha com as Orientagdes da
EIOPA.

No universo das empresas de seguros participadas existem empresas
localizadas em paises terceiros, sem regime de equivaléncia, como é o
caso das filiais Tranquilidade Mogambique Companhia de Seguros, S.A.
e Tranquilidade Mogambique Companhia de Seguros Vida, S.A. e da
participada Tranquilidade - Corporagao Angolana de Seguros.

A.1.2. Atividade das Entidades Sediadas no Luxemburgo

A principal atividade das empresas localizadas no Luxemburgo é
a aquisicdo de participagbes e a administracdo dessas mesmas
participagbes. Estas empresas podem, em especial, adquirir, mediante
subscricdo, compra ou por troca sob qualquer outra forma, acdes e
outros titulos de participacdo, obrigacdes, titulos de crédito
representativo de empréstimo, certificados de depdsito e outros
instrumentos de divida e, de forma mais geral, quaisquer valores
mobiliarios e instrumentos financeiros emitidos por qualquer entidade
pUblica ou privada. Podem participar na constituicdo, desenvolvimento,
gestdo e controle de qualquer empresa ou grupo de empresas. Podem,
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ainda, investir na aquisicdo e gestdo de uma carteira de patentes ou
direitos de propriedade intelectual, de qualquer outra natureza ou
origem.

As empresas sedeadas no Luxemburgo podem obter empréstimos de
qualquer forma, exceto através de ofertas publicas. Podem emitir por
colocagdo privada, notas, obrigacdes ou através de quaisquer outros
tipos de divida ou por aumentos de Capital Préprio. Pode emprestar
fundos, incluindo sem limitacdo, os valores obtidos através de
empréstimos, as suas subsidiarias ou relacionadas ou outras empresas.
Pode, também, conceder garantias e penhoras, transferir, ou originar
outras formas de salvaguarda sobre das suas préprias obrigagdes ou
de qualquer outra empresa e, em geral, em seu proprio beneficio ou em
beneficio de qualquer outra empresa ou pessoa. Estas empresas nao
podem realizar nenhuma atividade regulamentada do sector financeiro,
sem a devida autorizagao.

Estas empresas podem realizar operacdo de ambito comercial,
financeira ou industrial e qualquer transacao envolvendo bens e direitos
imdveis ou modveis que, direta ou indiretamente, estejam relacionados
com seu objeto social.

Todas as entidades pertencentes a esta estrutura sedeadas no
Luxemburgo estdo incluidas nas contas consolidadas da AP VIl
Calm Eagle Holdings S.C.A, que é a entidade que elabora as contas
consolidadas do Grupo.

Nome e dados de contacto da autoridade de supervisao
Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes

Av. da Republica 76, 1600-205 Lisboa
Telefone: 21 790 3100

E-mail: asf@asf.com.pt

Website: http://www.asf.com.pt/

Nome e dados de contacto do Revisor Oficial de Contas Estatutdrias

KPMG Luxembourg, Société Coopérative, representado por Anne-Katrin
Dietz

39, Avenue John F. Kennedy
L-1855 Luxembourg

Phone: +352 2251 51 6184
Mobile: +352 621 87 6184
anne-katrin.dietz@kpmg.lu
www.kpmg.lu

Nome e dados de contacto do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério
anual sobre a solvéncia e a situacao financeira

KPMG e Associados, SROC, S.A., representado por Ana Cristina Soares
Valente Dourado

Edificio Monumental

Avenida Praia da Vitoria, 71 A - 8°
1069-006 Lisboa

Portugal

Tel +351210110094

A.1.3. Atividade do Grupo Seguradoras Unidas

Dados do Grupo

A empresa mae do Sub-grupo é a Seguradoras Unidas, S.A., é uma
companhia de seguros resultante da fusdo por incorporacdo na
Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., das companhias de
seguros por esta detidas a 100%, a T-Vida, Companhia de Seguros, S.A.
(constituida em julho de 2006), a Seguros LOGO, S.A. (constituida em
dezembro de 2007) e a Agoreana Seguros, S.A. (adquirida em 5 de agosto
de 2016).

Esta fusdo foi registada e produziu efeitos a 30 de dezembro de 2016,
apds aprovacdo dos 6rgdos de gestdo e de fiscalizagdo das quatro
entidades envolvidas e mediante aprovacdo prévia da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), tendo as entidades
incorporadas sido extintas por incorporacdo nessa data. Nesta mesma
data, a Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A. alterou a sua
designacdo para Seguradoras Unidas, S.A. Ndo obstante, do ponto de
vista comercial, a gestdao da Companhia decidiu manter ativas as marcas
Tranquilidade, Agoreana e LOGO.

A empresa mde do Grupo tem sede social e local principal de negécios
na Av. da Liberdade, n° 242, em Lisboa, estando registada com o NIPC
500940231 e matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa. Exerce a atividade de seguros e resseguros em Portugal em
todos os ramos técnicos Vida e Ndo Vida (com exce¢do do seguro de
crédito), sob a supervisdo da ASF e mediante a autorizacdo n° 1197
e LEI: 549300CGCHTYQ1Z4V333.

Presentemente, o Sub-grupo opera através dos seus escritérios de
Lisboa, Porto e Ponta Delgada. A rede de distribuicdo em Portugal esta
dividida em zonas comerciais e delegagdes, que sdo suportadas por um
total de 615 pontos fisicos de venda que se distribuem geograficamente
por todo o territério continental e regides auténomas. Por tipologia, a
rede fisica é composta por 71 lojas proprias e por 544 lojas de Parceiros
com imagem da Tranquilidade ou Agoreana, dos quais 211 sao Exclusivos
de uma das marcas.

Através da sua marca LOGO tem como objetivo explorar o segmento de
canais diretos (telefone e internet), atuando no mercado sem qualquer
tipo de intermediarios.

Estrutura Acionista

Em15dejaneirode 2015, atotalidade do capitalacionistada Seguradoras
Unidas, S.A. (ex- Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A.) foi adquirida
pela Calm Eagle Holdings, S.ar.l., uma sociedade controlada pelos fundos
de investimento afiliados da Apollo Global Management, LLC, tendo esta
aquisicdo merecido a aprovacgao prévia da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Segmentos

O Grupo explora todos os ramos de seguros Vida e Ndo-Vida, para os
quais foi autorizado pela ASF. As suas politicas e regras de subscrigdo
sdo definidas com o intuito de, por produto, obter o melhor equilibrio
custo/beneficio para o Grupo, Cliente e Parceiro de Negdcio, utilizando
para o efeito todas as fontes de informacdo disponiveis para uma
avaliacdo da qualidade dos riscos fisicos, financeiros e morais.

Os segmentos operacionais sdo objeto de relato de acordo com o
enquadramento das linhas de negécio.

12
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A analise das principais rubricas das demonstracdes financeiras
consolidadas em 31 de dezembro de 2016 e 2015 e segmentada pelas
linhas de negdcio Vida mais relevantes é como segue:

(milhares de euros)

Total Tradicionais Capitalizacao Capitalizacao
Vida Com Sem
Participacao Participacao

nos Resultados nos Resultados

2016

Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 52956 36131 16819 6
Cop e e o : :
Prémios brutos adquiridos 52674 35849 16 819 6
Resultado dos investimentos 9482 7058 3059 -635
Custos com sinistros brutos 72776 22 805 49972 -
Variacdo da provisdo matematica  -34 202 -119 -34 083 -
Outras provisdes técnicas 12375 1794 10580 -
Participacdo nos resultados -738 -1015 277 -
Custos de exploragao brutos 13587 12195 1140 252
Saldo de resseguro 490 490 - -
Outros valores da conta 3 3 R _
de ganhos e perdas
Resultado técnico -719 7740 -8 008 -451
Rubricas de Balango
Provisdes técnicas 734570 143526 573941 17102
Pajzl;/:vsefslgfrr\wec:tlgos de contratos 151610 R R 151610
(milhares de euros)
To_tal Tradicionais Capitalizacao Capitalizacdo
2015 vida Particip;:s;g Participas:;
nos Resultados nos Resultados
Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 36794 27830 8958 6
copaes e cptaes : »
Prémios brutos adquiridos 36290 27 326 8958 6
Resultado dos investimentos 9649 2818 7017 -186
Custos com sinistros brutos 41787 16 358 25429 -
Variacdo da provisdo matematica  -11 622 591 -12213 -
ommpromistos de toa. 961 770 11 :
Participagdo nos resultados 2152 1364 788 -
Custos de exploragao brutos 10612 7503 1820 1288
Saldo de resseguro -409 -409 - -
Outros valores da conta 3 3 _ _
de ganhos e perdas
Resultado técnico 4008 4692 341 -1025
Rubricas de Balango
Provisdes técnicas 295301 93743 201515 43
Paj;u;/:vsefsltnira:ec:tlcr)os de contratos 177 647 R ~ 177 647
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A analise das principais rubricas das demonstracées financeiras
consolidadas em 31 de dezembro de 2016 e 2015 do Sub-grupo e
segmentada pelas linhas de negécio Nao Vida mais relevantes é como
segue:

(milhares de euros)

Total Acidentes Incéndio  Automével Outros

2016 N&o Vida de e Outros
Trabalho Danos
Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 486 186 98 769 83299 212500 91618
Prémios de resseguro cedido -67 255 743 -35183 -5147 | -27668
Prémios brutos adquiridos 497 857 105032 86 895 213182 92748
Resultado dos investimentos 14239 8712 2559 5716 -2748
Custos com sinistros brutos 360961 123468 41022 152706 43765
Custos de exploragao brutos 142739 27 005 27 499 61142 27 093
Resultado técnico -25059 -56 358 6141 1902 23256
Rubricas de Balango
Provisdes técnicas 1033395 551195 79180 303228 99792
(milhares de euros)

Total Acidentes Incéndio  Automovel Outros

2015 Nao Vida de e Outros
Trabalho Danos

Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 365922 64 557 66 596 148 440 86 329
Prémios de resseguro cedido -54171 -457 -26 756 -1516 | -25442
Prémios brutos adquiridos 364 498 64 884 66 800 148 393 84421
Resultado dos investimentos 46 478 5340 10153 31219 9783
Custos com sinistros brutos 232956 51900 27820 105701 47535
Custos de exploragao brutos 111148 16 431 23961 48 009 22747
Resultado técnico 39712 -1024 16 288 17 403 7045
Rubricas de Balango
Provisdes técnicas 543148 231971 58755 189564 | 62858

Ao longo de 2016 o Sub-grupo encerrou a sua sucursal em Espanha,
sendo de realcar que os respetivos valores sao imateriais em termos de
relato individualizado.

Estrutura do Sub-grupo

A Companhia de Seguros Tranquilidade, que ja detinha (desde a
constituicdo das respetivas sociedades) o controlo acionista da LOGO e
da T-Vida, concluiu no inicio de agosto de 2016 o processo de aquisi¢ao
do controlo acionista da Agoreana Seguros. Com a conclusdo desse
processo, e tendo como objetivo otimizar as operagdes ao nivel do
desenvolvimento do negdcio e no aproveitamento de efeitos de escala,
foi decidido avancgar para a fusao legal das sociedades.

No dmbito da preparacdo do projeto de fusdo, foi elaborada a analise
prospetiva da Tranquilidade, assumindo-se para o efeito a concretizacao
da operacdo de fusdo por incorporacdo da LOGO, T-Vida e Agoreana
ainda no exercicio econémico de 2016. Este pressuposto assumiu como
hipétese o registo definitivo do projeto de fusdo junto da Conservatéria
do Registo Comercial no maximo até ao final do més de dezembro do ano
em curso, o que se verificou, dando origem a Seguradoras Unidas, S.A..
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A estrutura da nova entidade esta definida na figura seguinte:
Seguradoras Unidas S.A.
(Portugal)
60% 70% 49% 100% 100% 47% 100% 25% 100%
GIGA CRIA Tranquilidade Tranquilidade Tranquilidade Europ Assistance ADV GNB Tranquilidade
Grupo Integrado Centro Corporacao Mogambiq Mogambiq Companhia Health Companhia Diversified
de Gestao de de Reabilitacdo Angolana Companhi @ hi Portuguesa International, de Seguros, Income
Acidentes, S.A. Integrada de de Seguros, de Seguros, de Seguros de Seguros, S.A. S.A. ICAV
Acidentes, S.A. S.A. S.A. Vida, S.A. S.A.
(Portugal) (Portugal) (Africa) (Africa) (Africa) (Portugal) (Portugal) (Portugal) (Irlanda)

Adicionalmente, e no ambito da aplicacdo do IFRS 10, o perimetro de
consolidacdo do Sub-grupo, inclui em 31 de dezembro de 2016 e 2015 as
seguintes entidades com fins especificos:

% Interesse Econémico

Sede Atividade
2016 2015
CORPUS CHRISTI Portugal  Fundo delinvestimento 100,00% | 100,00%
Imobilidrio Fechado
IMOPRIME Portugal  undo de Investimento 84,89% | 84,89%
Imobilidrio Fechado
AAME TRQ CORP LOANS/ Fundo de Investimento o) R
HIGH YIELD BONDS FUND Irlanda Mobilidrio Aberto 100,00%
AAME TRQ GLOBAL INV Fundo de Investimento N R
GRADE CORP CREDIT Irlanda Mobiliario Aberto 100,00%

Para fins de reporte de informacdo no ambito de Solvéncia Il foi, ainda,
considerado a participacdo detida (2016 - 30,24%; 2015 - 25,05%) sob
o fundo de investimento Incometric Fund - Dunas Patrimonio, em linha
com o definido no Regulamento Delegado.

Nome e dados de contacto da autoridade de supervisao
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes

Av. da Republica 76, 1600-205 Lisboa
Telefone: 21 790 3100

E-mail: asf@asf.com.pt

Website: http://www.asf.com.pt/

Nome e dados de contacto do Revisor Oficial de Contas Estatutdrias e
sobre o relatério anual sobre a solvéncia e a situacdo financeira

KPMG e Associados, SROC, S.A., representado por Ana Cristina Soares
Valente Dourado

Edificio Monumental

Avenida Praia da Vitoria, 71 A - 8°
1069-006 Lisboa

Portugal

Tel +351210110094

Mobile +351916166610
adourado@kpmg.com

A.1.4. Principais Varidveis e Indicadores de Atividade

Informacdo referente ao Grupo.

(milhares de euros)

2016 2015 VAR 16/15 (%)
Balango
Investimentos 1629867 914 523 78,2%
Ativo liquido 2313967 1321468 75,1%
Capital préprio 234043 146 858 59,4%
Provisdo p/ prémios ndo adquiridos (SD+RA) 156 139 91170 71,3%
Provisdo matematica do ramo vida 654 581 271628 141,0%
Provisdo para sinistros (SD+RA) 895 028 460 505 94,4%
Provisdo para sinistros, liquida de resseguro 838936 421 247 99,2%
Provisoes técnicas (SD+RA) 1753436 843587 107,9%
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 539142 402 475 34,0%
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro 478 217 340436 40,5%
Cuds;osse;ﬂ:r; Ziir;iestt;os e beneficios pagos 420237 583907 48.0%
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 397 895 262 205 51,7%
Custos operacionais 128 857 115352 11,7%
Rendimentos 27767 15 054 84,4%
Resultado liquido 12484 52539 -76,2%
Indicadores
Prémios brutos emitidos/ N° de empregados 409.1 113.0 262,0%
Taxa de sinistralidade de seguro direto (Nao-Vida) 72,7% 63,8% 8,9p.p.
Taxa de sinistralidade liquida de resseguro 86,0% 74,1% 11,9p.p.
Resultado liquido/ Prémios brutos emitidos -0,8% 7,3% -8,1 p.p.
Racio combinado liquido de resseguro (Ndo-Vida) 104,6% 104,3% 0,3 p.p.

Em 5de Agostode 2016 o Grupo, através da entidade Seguradoras Unidas
S.A., adquiriu a 100% a Agoreana, pelo que as variacbes apresentadas,
quer nas varidveis de balango, quer nas variaveis de ganhos e perdas,
refletem este efeito.

A.1.5. Enquadramento e Eventos Relevantes

A.1.5.1. Enquadramento Macroeconémico

Em 2016 a atividade econémica global foi marcada pela aceleragdo
da producdo industrial mundial para 2,6% em termos homdlogos,
consequéncia da melhoria registada nas economias mais avangadas.
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O crescimento mais forte dos EUA e do Japao, foi compensado por um
crescimento moderado da Unido Europeia, tendo a inflagdo homdéloga
aumentado para 1,8% no conjunto da OCDE e diminuido para a
generalidade das economias emergentes.

Ao longo do ano de 2016, as taxas de juro de curto prazo prosseguiram
o seu movimento descendente na zona euro, renovando niveis
historicamente baixos. Os indices acionistas internacionais evoluiram
favoravelmente, com destaque para o mercado dos EUA (Dow Jones
+l3,4°/o).

A.1.5.2, Situacdo Econémica Internacional

No 4.° trimestre de 2016, a producdo industrial mundial acelerou 2,6%
em termos homdlogos (1,6% no 3.° trimestre) devido sobretudo a
melhoria verificada nas economias mais avancadas. O comércio mundial
de mercadorias também esteve mais dindmico neste periodo sobretudo
em resultado do reforco do crescimento das trocas comerciais dos paises
emergentes e em desenvolvimento, especialmente os paises asiaticos.

O PIB da zona da OCDE aumentou 1,7% em termos homélogos no
4.° trimestre de 2016 influenciado por um crescimento mais forte dos
EUA e do Japao tendo sido contrabalancado por um crescimento mais
moderado da Unido Europeia. No 4.° trimestre de 2016, o PIB da Unidao
Europeia (UE) e da area do euro (AE) desacelerou para 1,8% e 1,7% em
termos homélogos.

O mercado de trabalho da UE registou uma melhoria gradual ao longo de
2016, salientando-se uma descida da taxa de desemprego que se situou
em 8,2% em dezembro de 2016 (9,0% em dezembro de 2015).

Em dezembro de 2016, a taxa de inflagio homéloga da drea do euro
aumentou para 1,1% devido sobretudo a recuperacdo dos pregos de
energia verificada ao longo do ano de 2016.

O Banco Central Europeu (BCE) decidiu prolongar a compra de ativos
até final do ano de 2017 mas simultaneamente diminuir o montante de
compras mensais a partir de abril (de 80 para 60 mil milhdes de euros).
O BCE decidiu também deixar cair o limite para as yields inferiores a
sua taxa de depésito (-0,40%) e reduzir a maturidade residual minima
dos titulos elegiveis de 2 para 1 ano, contribuindo para alargar os ativos
elegiveis.

Nos EUA, acentuou-se o movimento de subida das taxas de juro de curto
prazo coincidindo com a decisdo da Reserva Federal de aumentar as
taxas de juro federais para o intervalo entre 0,50% e 0,75% (entre 0,25%
e 0,50%, decidido em dezembro de 2015).

Neste contexto de politicas monetarias divergentes entre o BCE e
a Reserva Federal dos EUA, o euro depreciou-se face ao délar tendo
a respetiva taxa de cambio atingido 1,05 no dia 30 de dezembro de
2016 (aproximando-se dos valores mais baixos dos Gltimos 14 anos) e
representando uma depreciacao de 3,6% face ao final do ano de 2015
(1,09).

A taxa de juro a 10 anos na Alemanha terminou 2016 no nivel de 0,21%
face a 0,63% em dezembro 2015 e a taxa de Portugal a 10 anos subiu de
2,52% em 2015 para 3,76% no final de 2016.
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(%)

2Y
Mer Divi
Elcade 3 2016 2015 VAR 16/15
(p-p.)
Div. Alemanha -0,77 -0,35 -0,42
Div. Franca -0,66 -0,31 -0,35
Div. Inglaterra 0,08 0,65 -0,57
Div. Itdlia -0,18 -0,03 -0,15
Div. Espanha -0,28 0,01 -0,29
Div. Portugal 0,04 0,11 -0,07
(%)
10Y

Mercado Divida
2016 2015 VAR 16/15
(p.p.)
Div. Alemanha 0,21 0,63 -0,42
Div. Franca 0,69 0,99 -0,30
Div. Inglaterra 1,24 1,96 -0,72
Div. Itdlia 1,82 1,60 0,22
Div. Espanha 1,38 1,77 -0,39
Div. Portugal 3,76 2,52 1,24

Os mercados acionistas mundiais registaram na generalidade uma
performance positiva, salientando-se os casos do mercado dos EUA
terminando o ano com ganhos significativos (Dow Jones com +13,4%),
enquanto o Eurostoxx 50 registou uma valorizagao de +0,7% em 2016.
Em Portugal o PSI20 registou uma performance negativa de -11,9% em
2016.

indices Acionistas 2016 2015 VAR 16/15

(%)
DOW Jones 19763 17 425 13,4%
Nasdaq 5383 5007 7,5%
S&P 500 2239 2044 9,5%
Eurostoxx 50 3291 3268 0,7%
PSI 20 4679 5313 -11,9%
FTSE MIB 7143 6242 14,4%
DAX 30 11481 10743 6,9%
CAC 40 4862 4637 4,9%
IBEX 35 9352 9544 -2,0%
BOVESPA 60 227 43350 38,9%
NIKKEI 225 19114 19034 0,4%
Hang Seng 45 22001 21914 0,4%

A.1.5.3. Situagdo Econémica de Portugal

Aestimativa das Contas Nacionais Trimestrais do INE para 0 4.° trimestre
de 2016 aponta para um crescimento homoélogo real de 1,9% do PIB o
que representa uma aceleracdo face ao trimestre precedente. No total
do ano, o crescimento do PIB em termos reais, fixou-se em 1,4%.

Em 2016, o excedente acumulado da balanga corrente foi de 1 556
milhdes de euros, o que representa um aumento de 1 432 milhdes de
euros em termos homadlogos. Este resultado traduz em grande medida, a
melhoria dos saldos da balanc¢a de bens e de servigos.
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No ultimo trimestre de 2016 a taxa de desemprego fixou-se em 10,5%,
valor idéntico ao registado no 3.° trimestre, mas inferior em 1,7 p.p. ao
registadonoanoanterior. Em termos anuais a taxa média de desemprego
foide 11,1%, menos 1,3 p.p. do que em 2015.

Em 2016, a variacdo homdloga do IPC fixou-se em 0,6%, 0,1 p.p. acima
do valor registado em 2015. O IHPC registou um crescimento de 0,4 p.p.
acima do registado na zona euro.

Os resultados preliminares das estatisticas do comércio internacional
recentemente divulgados apontam para um crescimento homélogo
das exportacdes de mercadorias de 0,9% no ano de 2016. Neste
mesmo periodo, as importacdes aumentaram 1,2%, o que levou a
um agravamento de 2,7% do défice da balangca comercial, no valor
de 281 milhdes de euros. A taxa de cobertura das importacdes pelas
exportacgoes foi de 82,4%, menos 0,2 p.p. que em igual periodo de 2015.

A.1.5.4. Mercado Segurador em Portugal

Em termos globais, a produgao de seguro direto em 2016 registou uma
diminuicdo de 14,1% face a 2015, situando-se em 10 872 milhdes de
euros (-1 792 milhdes de euros). A quebra nos prémios do ramo Vida
esteve na origem deste decréscimo da produgdo, mantendo a tendéncia
verificada no ano anterior.

O segmento Vida foi afetado por uma conjuntura que aliou a persisténcia
das baixas taxas de juro de longo prazo, a acentuada reducgdo da taxa de
poupanca dos particulares e a adogao de um novo regime de solvéncia
que penaliza os riscos inerentes as garantias financeiras, contribuindo
para uma nova quebra nas contribuicdes para produtos de poupancga.

Os prémios do ramo Vida alcangaram 6 676 milhdes de euros, -23,0%
face ao ano anterior (-1 993 milhdes de euros). Apenas os prémios
dos Seguros Tradicionais cresceram relativamente a 2015 (+1,3%). Os
Produtos de Capitalizacao diminuiram 31,1% (-1 792 milhdes de euros)
e as contribui¢cdes para PPR’s que alcangaram 1 717 milhdes de euros,
tiveram uma quebra de 9,5% (-180 milhdes de euros) face ao ano anterior.

Quanto ao segmento Nao-Vida, continuou a crescer a um ritmo
assinalavel (5,0%), a maior taxa de crescimento anual dos UGltimos 10
anos. O volume de prémios Nao-Vida atingiu 4 196 milhdes de euros
(+201 milhdes de euros) com destaque paraoramo Acidentes de Trabalho
que cresceu 12,2%, dando um novo impulso a recuperacao iniciada em
2014. O aumento da massa salarial, expectavel com o relancamento da
atividade econémica, assim como as corregdes tarifarias para fazer face
ao desequilibrio técnico do ramo, estdo na origem deste aumento do
volume de prémios.

Os ramos Saude (+9,6%) e Automovel (+3,9%) consolidaram a tendéncia
de crescimento que ja apresentavam, progredindo em 2016 a um ritmo
mais elevado do que em anos anteriores. O ramo de Incéndio e outros
Danos (+1,6%), com destaque para os ramos Multirriscos (+2,5%),
também apresentou taxas de crescimento positivas embora mais
moderadas. Em sentido inverso, destaque para a quebra da producgao
nos ramos de Transportes (-4,2%).

O peso da atividade seguradora no PIB evoluiu desfavoravelmente,
baixando de 7,0% em 2015 para 6,0% em 2016. O segmento Vida
representa 3,7% do PIB e o Nao-Vida representa 2,3% (4,8% e 2,2% em
2015, respetivamente).

De acordo com os Ultimos dados divulgados pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), o Resultado Liquido
das empresas de seguros (sob supervisdo da ASF) foi positivo em 2016,
atingindo 89 milhdes de euros, porém substancialmente inferior ao
registado em 2015 (344 milhdes de euros).
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A.1.5.5. Factos Relevantes em 2016

A economia portuguesa em 2016 manteve a trajetéria positiva que ja
vinha evidenciando desde final de 2013, fixando-se o crescimento do
PIB, em termos reais, em 1,4%.

Para esta variagdo contribuiu o aumento da procura interna, registando-
-se um crescimento mais significativo do consumo privado e a
recuperacdo do investimento. As exportacdes registaram igualmente
um crescimento face ao periodo homélogo, mantendo um contributo
positivo para o crescimento. A taxa de desemprego foi de 11,1%,
diminuindo 1,3 p.p. face a 2015.

Este enquadramento econdémico positivo permitiu consolidar a tendéncia
de crescimento ja verificada no ano anterior pelo setor segurador
Ndo-Vida, com uma variacdo de 5,0%. Em Vida, pelo contrario, a variacdo
voltou a ser negativa (-23,0% face a 2015) devido a forte contracdo dos
Produtos Financeiros (-25,7%), particularmente no canal bancario.
Contudo, em Vida Risco o mercado apresentou um ligeiro crescimento de
0,9%.

Para o Sub-grupo, 2016 foi um ano importante, destacando-se a
aquisicdo a 100% da Agoreana Seguros, S.A. em 5 de Agosto de 2016 e a
operacdo de fusdo por incorporagao das sociedades Agoreana Seguros,
S.A. (Agoreana), Seguros Logo, S.A. (LOGO), e T-Vida - Companhia de
Seguros, S.A. (T-Vida), na Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A.
(Tranquilidade), mediante a transferéncia global do patriménio das
sociedades a incorporar para a sociedade incorporante, cujo registo
definitivo foi efetuado em 30 de dezembro de 2016.

A Tranquilidade, previamente a operacao de fusdo, detinha a totalidade
dos capitais sociais das sociedades que vieram a ser incorporadas,
sendo que, com o registo definitivo da fusdo na Conservatéria do Registo
Comercial, as sociedades incorporadas foram extintas, transmitindo-se
a universalidade dos respetivos ativos, passivos, direitos e obrigacdes
para a Tranquilidade, incluindo, os contratos de seguro e resseguro em
vigor, pelo que as carteiras de seguros detidas pela Agoreana (ramos
Vida e Nao Vida), pela T-Vida (ramo Vida) e pela LOGO (ramo N&o Vida)
foram automadtica e integralmente transferidas para a Tranquilidade.

Na mesma data, a Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., alterou
a sua denominacdo social para Seguradoras Unidas, S.A., alterando o
seu objeto social para o exercicio da atividade de seguro e resseguro de
todos os ramos e operacdes, salvo no que respeita ao seguro de crédito
com garantia do estado.

No mercado segurador em Portugal, em 2016, o Sub-grupo alcangou
15,4% de quota de mercado Nao-Vida ocupando desta forma o 2.° lugar
no ranking das seguradoras Ndo-Vida. No mercado Vida a quota de
mercado alcangou 0s 1,2%.

Na vertente comercial, 0 ano foi marcado por uma dindmica crescente e
pela consolidagao das parcerias comerciais entre o Sub-grupo e os seus
canais de distribuicdo profissionais:

. Os Parceiros Multimarca e Exclusivos cresceram 11% e 6%,
respetivamente, o que representou uma performance superior a
do mercado sobretudo nos Multimarca, reforcando o
reconhecimento da proposta de valor global da marca Tranquilidade
e doseuservico por parte deste importante canal. Este crescimento
foi transversal aos diferentes ramos de producao N&o-Vida,
revelando resultados nomeadamente do investimento na producdo
de Multirriscos e Saude;

« Os Corretores cresceram 9% em 2016, voltando a demonstrar
uma dindmica evolutiva positiva em Negdcios e Empresas, e
renovada confianga na marca;
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« As Redes de Retalho Alternativas cresceram 24% face a 2015,
continuando a reforcar o seu importante papel na area do retalho
da Tranquilidade.

Em 2016, a base de Clientes Nao-Vida e Vida considerando o universo
das Companhias, superava os 1 400 000 Clientes.

Durante o ano foi feita uma aposta na promocao de produtos
estratégicos, que resultou num incremento da dindmica de venda de
Multirriscos, Saude e Vida-Risco.

No ramo Automével, num ano de forte crescimento, o Sub-grupo
inovou com a introducdo de novas ferramentas comerciais, como
a simplificacdo do simulador automoével e recolha automatica de
experiéncia de sinistralidade na Segurnet que visam simplificar o
trabalho dos seus agentes. Adicionalmente, continuou a investir em
agdes de marketing com vista a acionar o crescimento acelerado da
carteira dos seus Parceiros Multimarca, consolidando assim a carteira
destes no Sub-grupo.

No ramo Vida o Sub-grupo mantém a aposta estratégica nos produtos
de Vida-Risco reforcando a sua capacidade de distribuicdo junto dos
parceiros de negécio.

O canal direto apresentou um crescimento de produgao de 13% face ao
ano anterior, transversal aos seus produtos, nomeadamente Automoavel
(+13%), Casa (+17%) e Salde (+6%).

A nivel operacional, por forma a dar continuamente melhor resposta ao
nivel da oferta e da qualidade de servico prestado a Clientes e Parceiros,
a Companhia langcou um conjunto de novas iniciativas:

1.Lancamento de novos produtos em Particulares e também em
Empresas:

Em Automével foi langado o novo produto Bike, para utilizadores
de bicicletas e foi introduzido o automatismo na recolha de dados
de experiéncia de sinistralidade via Segurnet;

Em Salde, revisdao da oferta tornando-a mais simplificada (de 5
para 3 opgdes) e melhoria nos processos de aceitacdo e alargamento

do ambito de varias coberturas tais como, fisioterapia e oncologia;

Em MR Habitacdo, oferta ajustada para clientes com crédito
habitacao;

Em Vida-Risco, lancamento de uma solucdo virada para os jovens
adultos, que os protege de forma eficaz contra o risco de Invalidez;

Inovacdo absolutacomacriacdaodo AP GO, que protege os jogadores
do Pokémon;

ParceriacomaCaramigo, empresade Carsharingentre particulares,
para garantir os danos préprios dos veiculos alugados.

2.Forte entrada numa estratégia de marketing e comercial digital,
colaborativa com os Parceiros.

3. Introducdo de melhorias e novas funcionalidades nas ferramentas
disponibilizadas nos postos de trabalho dos Parceiros;

- Alargamento da capacidade de simulacdo e subscricdo em
Automovel e Acidentes de Trabalho;

- Renovacdo de todos os outputs dos produtos Habitacdo e Salde,
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tornando-os mais transparentes e simples para o Cliente.

O continuo investimento e a aposta transversal a toda a organizagdo na
melhoria da qualidade de servico a Clientes e Parceiros, permitiu manter
elevados niveis de servico e satisfacao:

« Os Clientes continuam a reconhecer a qualidade na gestao de
sinistros: em Automovel e Acidentes de Trabalho a satisfacdo média
situa-se acima de 8 (numa escala de 10) e a intencdo de
recomendacdo entre 85% e 90%, enquanto em Habitacdo a
satisfacdo média atinge 7 e a recomendacgdo sobe para 76%.

A estratégia de melhoria continua e consistente dos niveis de Servico
da Companhia a Parceiros e Clientes e uma postura de proximidade no
mercado permitiu-nos ser, uma vez mais, distinguidos por instituicdes
independentes, tendo recebido os prémios:

« “Escolha dos Profissionais do setor segurador”, que renovamos pelo
3.° ano consecutivo;

. “BestBuyAward”, quereconhece a Tranquilidade como a Companhia
com melhor relacao Preco/ Qualidade;

- SuperBrand 2016, eleita pelos consumidores;
» Melhor Grande Seguradora N3o-Vida, pela revista Exame.

A evolucdo dos mercados financeiros em 2016 foi semelhante a dos
ultimos anos sendo caracterizada por ambientes econémico e politico de
grande volatilidade e por taxas de juro em niveis historicamente baixos.

Neste contexto, a estratégia de investimentos adotada teve entre
0s seus principais vetores, a gestao da duration dos ativos e passivos
e minimizacdo do risco de taxa de juro da carteira de investimentos,
seguindo as indicacdes na regulamentacdo da atividade seguradora
designada de Solvéncia Il.

As decisdes de investimento executadas em 2016, promoveram o
investimento em obrigacdes de taxa fixa com niveis de senioridade
superior e rating médio de investment grade. A implementacado destas
decisdes combinada com o movimento de descida das taxas de juro
registadas na Europa permitiu obter ganhos generalizados na carteira
de investimentos.

O saldo técnico Ndo-Vida foi negativo em 25,1 milhdes de euros
(2015: positivo em 39,7 milhdes de euros), o que representou um
decréscimo de 163,2%. Para esta variacdo contribuiu a evolucao
negativa da taxa de sinistralidade que subiu de 63,8% em 2015 para
72,7% em 2016, devido essencialmente ao aumento de custos no ramo
Acidentes de Trabalho.

O saldo técnico Vida foi negativo em -0,7 milhdes de euros (2015: positivo
em 4,0 milhdes de euros), justificado em grande parte pelo reforgo de
provisdes técnicas decorrente do LAT (“Liability Adequacy Test”).

A.2. DESEMPENHO DA SUBSCRICAO

A.2.1. Prémios de Seguro Direto

A producdo de seguro direto atingiu 539 142 milhares de euros em 2016,
o que significa uma variacdo de +34,0% em relacao ao ano anterior. O
ramo vida, com uma producgao de 52 956 milhares de euros, apresentou
uma variacao positiva de 44% relativamente a 2015. O conjunto dos
ramos Nao-Vida, com um volume de prémios de 486 186 milhares de
euros, apresentou um crescimento de 32,9% em relagdo ao ano anterior.
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O Grupo apresentou um crescimento significativo no volume de prémios
de seguro direto de 136 667 milhares de euros, para o qual contribuiu
o crescimento da generalidade dos ramos com exce¢dao do ramo
Transportes, em Ndo-Vida.

Em Acidentes e Doenca, a producdo do Grupo foi superior a do ano
anterior tendo apresentado uma variagdo de +29,0%. O ramo Incéndio
e Outros Danos cresceu 25,1% e o ramo Automovel apresentou um
acréscimo na producdo de 43,3%.

(milhares de euros)

Total de Producdo de Seguro Direto 2016 % 2015 % VAR 16/15 (%)
Total Vida 52956 9,8 36772 9,1 44,0%
Contratos de seguros 52956 9,8 36772 9,1 44,0%
Total Nao Vida 486 186 90,2 365703 90,9 32,9%
Acidentes e doenga 149979 27,8 116 286 28,9 29,0%
Incéndio e outros danos 83138 15,4 66 472 16,5 25,1%
Automével 212824 39,5 148 495 36,9 43,3%
Transportes 5862 1,1 6078 1,5 -3,6%
Responsabilidade civil 12111 2,2 10152 2,5 19,3%
Diversos 22272 4,1 18220 4,5 22,2%
Total 539142 100,0 402 475 100,0 34,0%

A.2.2. Custos com Sinistros de Seguro Direto

O total de custos com sinistros e de beneficios pagos de seguro direto
em 2016 ascendeu a 420 237 milhares de euros, o que representa uma
variagao de 48,0% em relagao a 2015.

Em Ndo Vida verificou-se um aumento dos custos com sinistros de
43,2% em relagdo ao ano anterior. A variagdo dos custos com sinistros
em Acidentes e Doenca (+44,8%) resulta principalmente do acréscimo
nos custos com sinistros de Acidentes de Trabalho por aumento das
provisbes matematicas devido a alteracdo de pressupostos
nomeadamente mortalidade e taxa de desconto.

Os ramos Automoével e Incéndio e Outros Danos registaram igualmente
aumentos significativos nos custos com sinistros de 48,1% e 47,4%,
respetivamente.

No ramo Responsabilidade Civil, os custos com sinistros diminuiram
significativamente em relagdo ao ano anterior (-65,6%), uma vez que
em 2015 os custos com sinistros se encontravam influenciados pela
ocorréncia de sinistros graves, em particular no ramo Responsabilidade
Civil Exploracgao.

(milhares de euros)

Custos com Sinistros e Beneficios Pagos 2016 2015 VAR 16/15 (%)
Total Vida 72776 41 347 76,0%
Contratos de seguros 72776 41 347 76,0%
Total Nao Vida 347 461 | 242560 43,2%
Acidentes e doenga 145266 | 100 305 44.8%
Incéndio e outros danos 40995 27 805 47,4%
Automovel 153472 | 103624 48,1%
Transportes 1949 400 387,3%
Responsabilidade civil 3299 9591 -65,6%
Diversos 2480 835 197,0%
Total 420 237 | 283907 48,0%

A taxa de sinistralidade N3o Vida em 2016 (custos com sinistros
brutos/ prémios brutos adquiridos) situou-se em 72,7% o que representa
um aumento de 8,9 p.p. em relagcdao ao ano anterior, destacando-se:

- A subida da taxa em Acidentes e Doenca para 102,0% (77,4% em
2015), em Incéndio e outros Danos para 47,5% (41,6% em 2015) e em
Automovel para 72,1% (71,3% em 2015);

« A descida da taxa sinistralidade em Responsabilidade Civil para

24,6% (92,6% em 2015).

(%)

Custos com Sinistros/ Prémios Brutos Adquiridos® 2016 2015
Acidentes e doenca 102,0 77,4
Incéndio e outros danos 47,5 41,6
Automovel 72,1 71,3
Transportes 31,4 6,0
Responsabilidade civil 24,6 92,6
Diversos 11,1 4,7
Total 72,7 63,8

*Custos com sinistros com custos imputados em % dos prémios adquiridos.

A.2.3. Provisdes Técnicas de Seguro Direto

As provisdes técnicas de seguro direto e resseguro aceite em 2016
ascenderam a 1 753 436 milhares de euros. A variacdo face ao ano
anterior resulta sobretudo do efeito da aquisicdo a 100% da Acoreana
Seguros ocorrida em Agosto de 2016.

(milhares de euros)

Provisées Técnicas (SD+RA) 2016 2015 VAR 16/15 (%)
Provisdo matemadtica vida 654581 | 271628 141,0%
Provisdo para prémios ndo adquiridos 156 139 91170 71,3%
Provisdo para sinistros 895028 | 460505 94,4%
Vida 46 474 15717 195,7%
Acidentes de trabalho 533289 | 239392 122,8%
Outros ramos 315265 | 205396 53,5%
Outras provisoes técnicas 47 688 20284 135,1%
Total 1753436 843587 107,9%

A.2.4. Resseguro cedido

O saldo de resseguro cedido em 2016 ascendeu a 36 834 milhares de
euros negativo sendo mais favoravel para os resseguradores face a 2015
(+28,7%). Esta evolucdo deve-se ao maior volume de prémios cedidos
aos resseguradores.

(milhares de euros)

Resseguro Cedido 2016 2015 VAR 16/15 (%)
Prémios 70503 56 748 24,2%
Comissoes -12 488 -9893 26,2%
Sinistros e variagdao das provisdes técnicas -21181 -18 236 16,1%
Resultado 36834 28619 28,7%
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A.3. DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

A evolucdo dos mercados financeiros em 2016 foi semelhante a dos
Gltimos anos sendo caracterizada por grande volatilidade e por taxas de
juro em niveis historicamente baixos.

O ambiente econdémico apresentou a volatilidade decorrente dos
acontecimentos politicos que marcaram o ano, nomeadamente o Brexit
no 2° trimestre e as eleicoes presidenciais nos EUA no 4° trimestre
do ano. Apds as eleicdes presidenciais, assistiu-se a um otimismo
generalizado sobre as perspetivas de crescimento econémico.

Neste contexto, e devido a incerteza sobre a evolucdo dos mercados
financeiros, as entidades do Grupo, mantiveram uma estratégia de
investimentos conservadora e focalizada sobretudo em ativos de
rendimento fixo.

A estratégia de investimentos adotada teve entre os seus principais
vetores, a gestao da duration dos ativos e passivos e minimizagao do
risco de taxa de juro da carteira de investimentos, seguindo indicacdes
naregulamentacdo da atividade seguradora designada de Solvéncia Il.

As decisdes de investimento executadas em 2016, promoveram o
investimento em obrigacdes de taxa fixa com niveis de senioridade
superior e rating médio de investment grade. A implementacdo destas
decisdes combinada com o movimento de descida das taxas de juro
registadas na Europa permitiu obter ganhos generalizados na carteira
de investimentos.

Comoobjetivodedispersaoderiscoaoutros emitentes foradazonaEuro,
embora sempre com cobertura do risco cambial, e de forma a atribuir
maior flexibilidade e rapidez na execugdo de transacgdes, o investimento
direto em ativos financeiros foi substituido por investimento em
Exchange Traded Funds. Simultaneamente, promoveu-se uma reduc¢ao
gradual da exposicdo a emitentes do Sul da Europa por contrapartida do
aumento da exposicdo a emitentes da zona “core” europeia.

A exposicdo a obrigagdes de divida subordinada, cujo valor apresenta
uma forte correlagcdo com o comportamento dos mercados acionistas
e sendo uma classe com maiores cargas de capital em Solvéncia II,
foi sendo reduzida ao longo do ano. Jd na componente acionista, as
entidades fusionadas na Companhia mantiveram aproximadamente a
mesma exposicao que transitou do ano anterior.

O investimento em divida soberana, realizado essencialmente através
de investimento direto, foi incrementado ao longo do ano representando
esta classe mais de 50% da classe de obrigagdes no final do ano. A
estratégia implementada privilegiou a exposicdo a obrigagdes de divida
soberana de paises “core” da Europa.

A maturidade e a duration ponderada do portfélio de obrigacdes
(investimento direto) aumentaram gradualmente ao longo do ano tendo-
se situado em 8,9 anos e 7,5 anos, respetivamente no final do ano.

Carteira de Investimentos
(Valores apurados em milhares de euros e numa Gtica de gestdo - ndo inclui UL)

¥ ¥/

4%\ |1%

Associadas Acdes
65 365 24314

15%

Fundos
Investimento
238 244

0/ 5%
8 0 Iméveis
Outro 79317
2 0 1 6 127 946
2%
Liquidez
f 1 0/ 31471
o
7 2 / 0 Outros
Obrigacdes 17158
Taxa Fixa
1173998

Nofinaldoano, acarteiradeinvestimentos consolidada do Grupo situou-
se em 1 629 867 milhares de euros. O investimento em obrigagdes de
taxa fixa representou a maior fatia do investimento, com 72% do total
da carteira de investimentos. Destaca-se ainda, a exposicao a fundos
de investimento no valor de 238 244 milhares de euros, reportando-se
essencialmente a titulos de rendimento fixo.

A carteira de obrigagdes (investimento direto) apresentou um rating
médio de investment grade (A) e uma exposicdo a divida soberana de
691 996 milhares de euros, dos quais 28% de exposicdo a divida publica da
Alemanha, 22% a divida publica da Franca e 13% a divida publica da
Espanha.

Juros, Rendas e Dividendos
(Valores apurados em milhares de euros e numa ética de gestdo - ndo inclui UL)

27767

2016 2015

Titulos M Imdveis [ Total

Valias Registadas em Ganhos e Perdas
(Valores apurados em milhares de euros e numa Gtica de gestao - ndo inclui UL)

7985

2016 2015

Titulos [ Imdveis [ Total
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Resultados Atividade Financeira

(Valores apurados em milhares de euros e numa ética de gestao - nao inclui UL)

30642

2016

2015

Titulos M Imoveis [ Total

Nota: Inclui imparidades em titulos, em 2016, de 2 108 milhares de euros e em 2015 de 4 498 milhares de euros.

No ano de 2016, o resultado da atividade financeira consolidada do
Grupo, foi positivo em 30 642 milhares de euros o que representa um
aumento de 18 735 milhares de euros, face ao ano anterior. No entanto,
o resultado de 2015 foi influenciado por efeitos ndo recorrentes,
nomeadamente pela venda da participada Advancecare (que gerou um
ganho de 33 778 milhares de euros).

A.4. DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

A.4.1. Custos Operacionais

Os custos operacionais ascenderam a 128 857 milhares de euros em
2016, +11,7% em relacdao ao ano anterior. De notar que em 2016 o Grupo
adquiriu 100% da Agoreana Seguros, justificando em grande parte as
variacdes nos custos operacionais. Em termos de custos recorrentes,
verificou-se um aumento nos custos operacionais em 2 507 milhares de
euros (+2,2% face a 2015), conforme detalhe de fatores extraordinarios
referido de seguida, para cada tipo de custo.

Os CustoscomPessoal,novalorde 52697 milharesde euros,aumentaram
5,5% face a 2015, i.e. +2 750 milhares de euros. O valor de 2016 considera
um proveito de 3 271 milhares de euros correspondente ao cut-off
das responsabilidades com o Fundo de Pensdes dos Administradores
compensado por um custo adicional de +6 205 milhares de euros
referente a rescisdes por mituo acordo com colaboradores.

Os custos com Fornecimentos e Servicos Externos aumentaram
32,1% face a 2015, +14 252 milhares de euros, devido sobretudo a
contabilizacdo em 2016 de um custo adicional e ndo recorrente de
8 903 milhares de euros relativo a operagdo de fusdo por integracdo
na Seguradoras Unidas das sociedades Acoreana, LOGO e T- Vida e a
vdrios projetos estratégicos. Se tivermos em consideracdo que em 2015
existiram 1 212 milhares de euros de custos ndo recorrentes relativos
fundamentalmente a custos de consultadoria com projetos estratégicos,
projetos relacionados com solvéncia Il e compliance, o aumento em
termos proforma, foi de 10 585 milhares de euros (+27,5%).

As Amortizagdes diminuiram, em 2016, 6 326 milhares de euros (-36,2%)
devido sobretudo a contabilizacdo, em 2015, de amortizacoes
extraordindrias de ativos intangiveis no valor de 6 140 milhares de euros.
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(milhares de euros)

Custos Operacionais 2016 2015 VAR 16/15 (%)
Custos com pessoal 52697 49947 5,5%
Fornecimentos e servigcos externos 58 702 44 450 32,1%
Impostos e taxas 4712 2741 71,9%
Amortizacoes 11154 17 480 -36,2%
Outros® 1592 734 116,9%
Total 128 857 115 352 11,7%

“Inclui provisdes para riscos e encargos, juros suportados, comissdes e outros custos com investimentos.

A.5. EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

A.5.1. Capital Proprio e Margem de Solvéncia (Regime
Solvéncia l)

Em 31 de dezembro de 2016, o Capital subscrito da AP VIII Calm Eagle
Holdings S.C.A é de 137 466 670 euros (2015: 92 564 336 euros) dos
quais 41 466 670 euros encontram-se realizados, e é representado
conforme demonstrado no quadro abaixo. No final do ano, encontra-se
por realizar 96 000 000 euros.

(euros)

Nimero EIEETD Nimero de Valores Capital Nao

Classe de Agdo de Acdes e ':2;:: Acdes Nominal Realizado
31/12/2015 30/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2016

Classe A 92533336 35 466 664 128 000 000 128 000 000 96 000 000
Classe B 3444 1048 407 1051851 1051851 -
Classe C 3444 1048 407 1051851 1051851 -
Classe D 3444 1048407 1051851 1051851 -
Classe E 3444 1048 407 1051851 1051851 -
Classe F 3444 1048 407 1051851 1051851 -
Classe G 3444 1048407 1051851 1051851 -
Classe H 3444 1048 407 1051851 1051851 -
Classe | 3444 1048 407 1051851 1051851 -
Classe J 3444 1048414 1051858 1051858 -
up 4 - 4 4 -
Total 92 564 336 44902 334 137 466 670 137 466 670 96 000 000

O aumento do Capital Social, durante o ano 2016, pode ser resumido da
seguinte forma:

- Em 22 de janeiro de 2016, em Assembleia Geral Extraordinaria foi
decidido aumentar o Capital Social do Grupo no montante de
9 435 670 euros, através da transferéncia deste montante da conta
de Prémios de Emissdo, e assim, emitindo novas agdes.

Em 21 de dezembro de 2016, em Assembleia Geral Extraordindria foi
aprovado aumentar o Capital Social do Grupo no valor de 35 466 664
euros, a fim de promover o Capital Subscrito ao montante de
137 466 670 euros, mediante a emissdo de novas acoes, realizado no
montante de 8 866 666 euros por contrapartida de Prémios de
Emissdo. O saldo remanescente de 26 599 998 euros encontra-se por
realizar.

O resultado liquido do Grupo em 2016 foi de +12,5 milhdes de euros, que
compara com o lucro de +52,5 milhdes de euros em 2015. No entanto,
importa destacar que para este resultado de 2016 contribuiram, positiva
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e negativamente, diversos efeitos extraordindrios e de cardcter ndo

recorrente, nomeadamente:

Reconhecimento de ativos por impostos diferidos decorrentes
de prejuizos fiscais incorridos, no valor de 24,5 milhdes de euros,
em resultado da autorizagdo da administracao fiscal apés alteracdo
do controlo da Companhia;

Reconhecimento de um proveito decorrente de perdao fiscal de
juros ao abrigo do PERES (Plano Especial Redugdo de Endividamento
ao Estado) no valor de 2,7 milhdes de euros;

Reconhecimento de uma mais-valia de 5,3 milhdes de euros (liquida
de imposto), resultante da venda do Edificio da Rua Garrett;

Reconhecimento de um custo de 13,5 milhdes de euros (liquido de
imposto), decorrente da alteracdo de pressupostos, nomeadamente
mortalidade e taxa de desconto das provisGes matematicas de
Acidentes de Trabalho (diminuicdo de 4,00% para 2,75%);

Finalmente, reconhecimento de imparidade do Value in Force da

T-Vida no valor de 15,5 milhdes de euros (liquido de imposto).

O Capital Préprio atribuivel ao Grupo aumentou 57,4% para um valor final
de 185,7 milhdes de euros, devido essencialmente aos seguintes fatores:

. Aumento de capital e prestacdes acessérias (52,6 milhdes de euros);

. Ajustamentos positivos de justo valor dos ativos financeiros (9,3

milhdes de euros, liquido de imposto);

. Resultado consolidado do exercicio (+12,5 milhdes de euros).

(milhares de euros)

Capital Préprio 2016 2015 VAR 16/15 (%)
Capital social 41 467 23164 79,0%
Outros instrumentos de capital 105 836 71 486 48,1%
Reservas de reavaliagdo e impostos -5718 -15 024 -61,9%
Outras reservas 1686 -240 -802,5%
Resultados transitados 51913 0 5191 300,0%
Resultado liquido 12484 52539 -76,2%
Total 207 668 131925 57,4%
Interesses que ndo controlam 26 375 14933 76,6%
Total Capital Préprio e Interesses Que Ndo Controlam 234043 146 858 59,4%

O Grupo monitoriza a solvéncia de acordo com o novo Regime de
Solvéncia Il em vigor a partir de 1 de janeiro de 2016. De acordo com
0 que estd estabelecido na legislagdo, os dados definitivos da margem
de solvéncia consolidada serdo divulgados publicamente através do

Relatoério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira.

De referir que, durante o ano de 2016, no ambito do regime transitério
previsto na nova legislacao, a Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) aprovou a utilizacdo das medidas transitorias
aplicdveis as provisdes técnicas, do ajustamento de volatilidade e

utilizacdo dos fundos complementares.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

B.1. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SISTEMA
DE GOVERNACAO

B.1.1. Modelo de Governacao do Grupo AP VIII

O modelo de Governacdo do Grupo AP VIII assenta no modelo das
Seguradoras Unidas. Importa referir que as empresas inseridas na
Estrutura Calm Eagle, sedeada no Luxemburgo, sdo geridas pelo
Conselho de Administracdo ou pelo Sécio Gerente, dependendo da sua
constituicdo legal.

AP VIIl Euro UP (Lux) S.a r.I. é o sécio gerente da AP VIII Calm Eagle
Holdings S.C.A. e Calm Eagle Parent Holdings S.C.A.

O Conselho de Administracdo da AP VIII Euro UP (Lux) S.a.r.l. é composto
pela seguinte estrutura:

Gestores de Classe A:
Laurie D Medley
Katherine Gregory Newman

Gestores de Classe B:

Laurent Ricci (Representante)
Laurent Vanderweyen

Rene Beljens

Elementos que pertencem ao Conselho de Administracdo das seguintes
sociedades de responsabilidade limitada:

Calm Eagle Intermediate Holdings S.ar.l.

Gestores de Classe A:
Alexander Wallace Humphreys
Neil K. Mehta

Gestores de Classe B:
Rene Beltjens
Laurent Vanderweyen
Laurent Ricci

Calm Eagle Holdings S.ar.l.

Gestores de Classe A:
Alexander Wallace Humphreys
Neil K. Mehta

Gestores de Classe B:
Rene Beltjens
Laurent Vanderweyen
Laurent Ricci

As empresas sé podem ser contratualmente vinculadas com assinaturas
de Gestores Classe A e de Gestores Classe B.
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B.1.2.1. Modelo de Governacao Seguradoras Unidas S.A.

A estrutura de administracdo e fiscalizagdao compreende os seguintes
Orgaos:

B.1.2.1.1. Assembleia Geral

Trata-se do Orgdo no qual deliberam os Acionistas da Sociedade com
direito de voto sobre as matérias que Ihe sdo atribuidas por lei e pelos
Estatutos da Sociedade, bem como sobre todas aquelas que ndo estejam
compreendidas nas atribuicdes de outros érgdos da Sociedade.

A mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um
Secretario, eleitos em Assembleia-Geral realizada em 20 de julho
de 2016, para o triénio 2016-2018 (ata n°. 54), com possibilidade de
reeleicao.

Constituicdo da Mesa da Assembleia Geral:

- Presidente: Sofia Leite Borges
- Secretario: Diogo Mafra Martins

B.1.2.1.2. Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é composto por sete membros eleitos
em Assembleia-Geral realizada em 20 de julho de 2016, para o triénio
2016-2018 (ata n°. 54), sendo um destes nomeado Presidente.

Membros do Conselho de Administracdao

- Gustavo Alexandre Pontes Teixeira de Mesquita Guimaraes
(Presidente)

- Alexander Wallace Humphreys

- Augusto Tomé Pires Fernandes Pedroso

- Gernot Wilhelm Friedrich Lohr

- Jan Adriaan de Pooter

- Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente

- Pedro Luis Francisco Carvalho

Os elementos do Conselho de Administracdo sdao escolhidos pelo
acionista e encontram-se sujeitos a registo na ASF, a qual avalia se os
mesmos cumprem os requisitos de qualificacdo e idoneidade previstos
no Regime Juridico da Atividade Seguradora, mediante apresentacdo
de Curriculum Vitae, Certificado de Registo Criminal e um questiondrio
detalhado sobre as competéncias e atividades desempenhadas.

Ao Conselho de Administracdao compete gerir as atividades da Sociedade
nos termos definidos na Lei e nos Estatutos, devendo subordinar-se
as deliberacdes dos Acionistas tomadas em Assembleia Geral ou as
intervencodes do Conselho Fiscal nos termos permitidos pela Lei.

O Conselho de Administracdo reiine sempre que o Presidente ou outros
dois administradores o convoque, e, pelo menos, uma vez por trimestre.

Os poderes de gestao corrente da Sociedade encontram-se delegados,
nos termos previstos nos Estatutos e de acordo com os limites definidos
na lei, a uma Comissao Executiva.
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B.1.2.1.3. Comissao Executiva

A Comissao Executiva é composta por quatro administradores dos quais
um deles é designado Presidente pelo Conselho de Administragdo.

Membros da Comissao Executiva

Jan Adriaan de Pooter (Presidente)

Augusto Tomé Pires Fernandes Pedroso

Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente
Pedro Luis Francisco Carvalho

A Comissdo Executiva reline sempre que convocada pelo seu Presidente
ou dois dos seus membros, o que sucede por regra, com uma
periodicidade semanal.

B.1.2.1.4. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por um Presidente e dois Vogais, todos
designados, juntamente com um suplente, na Assembleia-Geral
realizada em 20 de julho de 2016, para o triénio 2016-2018 (ata n°. 54).

Membros do Conselho Fiscal

Luis Maria Viana Palha da Silva (Presidente)

Manuel Maria de Paula Reis Boto

Pedro Manuel Aleixo Dias

Sandra Maria Simdes Filipe de Avila Valério (Suplente)

Ao Conselho Fiscal compete exercer todas as acdes de fiscalizacdo da
Sociedade permitidas nos Estatutos da Sociedade e na Lei, em particular
as previstas nos artigos 420° e seguintes do cddigo das Sociedades
Comerciais.

O Conselho Fiscal retine sempre que o Presidente ou dois dos Vogais o
convoquem, com uma periodicidade minima trimestral.

B.1.2.1.5. Revisor Oficial de Contas

Nos termos previstos nos Estatutos da Sociedade o Revisor Oficial de
Conta e respetivo suplente foram designados em Assembleia-Geral
realizada em 9 de dezembro de 2016, para o ano em curso - 2016 (ata
n°. 57), mediante proposta do Conselho Fiscal, pelo periodo de um ano.
Relativamente ao exercicio econdomico de 2016, encontravam-se
nomeados:

- Revisor Oficial de Contas Efetivo: KPMG & Associados, SROC, S.A.,
representada por Ana Cristina Soares Valente Dourado;

- Revisor Oficial de Contas Suplente: Fernando Gustavo Duarte
Antunes.
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B.1.2.2. Comités

Para o tratamento dos varios aspetos relevantes ao cumprimento dos
objetivos definidos pela empresa, foram constituidos os seguintes
Comités:

TIPO COMITES PERIODICIDADE PRINCIPAIS OBJETIVOS

Tomar decisdes

- Investimentos Trimestral (investimentos), validar
Corporativos - Risco Trimestral acoes, supervisionar
- Auditoria Trimestral e monitorar o negécio
(risco e auditoria)
Partilhar e discutir
o estado do negdcio
- - Gestdo Global Mensal e principais acdes a tomar
GeStioiEonoll I Steering de Projeto Por necessidade bem como monitorar
e escrutinar Projetos
Estratégicos
Promover coordenagao
e articulagdo entre areas
- Marketing & Plataformas Mensal BEE funcoes, o
P em particular ao nivel de
- Oferta Por necessidade
processos (e.g.: processo
P - Empresas Semanal L
Especificos T Mierneal de definicao de proposta
- . X de valor) e gestdo de
- Operagoes (& Sinistros) Trimestral e .
X experiéncia do consumidor
- Compras e Custos Trimestral

(e.g.: experiéncia de
consumidor em sinistros) -
“customer journeys”

Os Comités constituidos tém os seguintes objetivos e periodicidade:

B.1.2.2.1. Comités Corporativos

OBJETIVO

PRINCIPAL PERIODICIDADE

- Discutir e decidir sobre
investimentos

- Monitorizar a aplicacao
da Politica Global de
Investimentos

Investimentos Trimestral

« Discutir as linhas orientadoras
das politicas de tolerancia
ao risco, de exposicao, gestao
e monitorizacdo sobre os
principais riscos

« Discutir sobre oportunidades
de melhoria no ambito do
Sistema de Controlo Interno

Risco Trimestral

« Discutir e validar as
recomendacdes propostas
e acompanhar os planos
de implementacao

Auditoria Trimestral

B.1.2.2.2. Comités de Gestdo de Topo

OBJETIVO

PRINCIPAL PERIODICIDADE

« Acompanhar o negécio/
operacao nas suas diversas
vertentes

Gestdo Global « Identificar acdes a Wiz
desenvolver e monitorizar
a respetiva implementacao
Steering - Acompanhar e monitorizar

Por necessidade

de Projeto(s) projetos estratégicos
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B.1.2.2.3. Comités Especificos

OBJETIVO

PRINCIPAL PERIODICIDADE

- Discutir e recomendar as
novas ofertas (e.g.: produtos,
coberturas, tarifas)

Oferta Por necessidade

- Discutir e coordenar as agoes
e os planos entre Marketing
e Plataformas (e.g.: Digital
marketing, propostas de valor
por segmento, campanhas)

Marketing &

Plataformas Mensal

- Discutir situacdes especificas
de clientes

- Identificar oportunidades de
negécio

Empresas Semanal

« Rever e discutir SLAs, bem
como status do portfélio de
projetos (e acdes necessarias
em ambos os casos)

« Prioritizar o planeamento dos
projetos

Mensal

- Rever e discutir SLAs de
Operagdes e Sinistros (e agdes
necessarias)

- Coordenar iniciativas de
Operacgdes e Sinistros

Operagoes

(& Sinistros) Trimestral

- Rever e discutir temas de
custos (e acdes necessarias)

- Identificar oportunidades de
reducao de custos

Compras e Custos Trimestral

B.1.2.3. Politica e Praticas de Remuneracio

A presente divulgacdo engloba os seguintes 3 componentes:

. Politicaderemuneracdodos membros dos Orgdos de Administracao,
de Fiscalizacdo e da Mesa da Assembleia Geral, incluindo quadro
com remuneragoes pagas durante o ano de 2016;

. Politica de remuneracao dos “Colaboradores com fungées-chave”;

- Declaragao de cumprimento, nos termos previstos no Artigo 4° da
Norma 5/2010.R, de 1 de abril, da ASF.

Politica de Remuneracdo dos Membros dos ()rgéos de
Administracao, de Fiscalizacao e da Mesa da Assembleia
Geral

1. Introducao

De acordocom o definidonaLein® 28/2009, de 19 de junho, as entidades
de interesse publico, como é o caso das empresas de seguros e de
resseguros, devem, anualmente, submeter a aprovacdo da Assembleia
Geral umadeclaracdo sobre a politica de remuneragao dos membros dos
6rgdos de administracdo e fiscalizacdo.

No que diz respeito a atividade seguradora, esta matéria é ainda
regulada pelo Regulamento Delegado (UE) 2015/235 da Comissdo de
10 de outubro, bem como pelas disposicdes constantes da Norma
Regulamentar n°® 5/2010-R e da Circular n® 6/2010 da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), ambas de 1 de abril.
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E pois, com base neste enquadramento legal e regulamentar, que
se procede a elaboracdo da presente Politica de Remuneracdes dos
Membros dos Orgéos de Administracao, Fiscalizacdo, bem como da
Mesa da Assembleia Geral, da Seguradoras Unidas, S.A. (a “Companhia”)
para o ano de 2017, que se submete a aprovacao da Assembleia Geral.

2. Processo de Aprovacio e Revisdo da Politica de Remuneracdo

A politica de remuneragdo dos 6rgdos sociais da Companhia é, nos
termos previstos no Artigo 13° do Contrato de Sociedade, aprovada em
sede de Assembleia Geral, sob proposta do Comité de Remuneracao,
composto por dois administradores nao executivos, eleitos em
Assembleia Geral para o periodo de 2016 a 2018.

Na definicdo da referida politica de remuneracdo ndo sdo utilizados
servicos de Consultores Externos.

A Politica é submetida a uma avaliacdo interna independente executada
pelo Departamento de Risco, com uma periodicidade minima anual,
com vista a apurar o seu eventual impacto ao nivel da gestdo de riscos
e capital necessario, bem como pela Unidade de Compliance, a quem
compete analisar a politica a luz das recomendacdes da ASF.

A Politica é revista no minimo anualmente, nos termos previstos no
n.° 5 artigo 64° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJAS).

3. Divulgacdo da Politica

A Politica de Remuneragdes serd divulgada internamente através de
publicacdo no Portal da Empresa, constando ainda nos documentos
anuais de prestacao de contas, disponiveis no sitio institucional durante
um periodo minimo de 5 anos.

4. Principios Aplicaveis

A Politica de Remuneracdo e as suas respetivas praticas sao
estabelecidas, implementadas e mantidas em conformidade com a
atividade da Companhia bem como a estratégia de gestdo de risco em
vigor na companhia nomeadamente no que diz respeito ao perfil de
risco, objetivos e desempenho da Empresa a longo prazo.

A Politica de remuneracdo obedece ao principio da proporcionalidade,
sendo desenhada por forma a ter em conta a organizagdo interna da
Companhia, bem como a dimensao e complexidade dos riscos inerentes
a sua atividade.

A Politica de remuneragao obedece aos limites previstos nos Estatutos
da Companhia.

5. Remuneracao dos Membros do Conselho de Administracao

5.1. Membros do Conselho de Administracao com Fungdes Executivas

As remuneracoes de cada membro do Conselho de Administracdo serao
fixadas pela Comissao de Vencimentos em conformidade com a presente
politica de remuneracao.

a) Componente Fixa

Os membros do Conselho de Administracdo com funcdes executivas
auferem uma remuneracdo fixa paga catorze vezes ao ano.

A parte fixa tera os limites que forem fixados em sede de Assembleia
Geral sendo que, por regra, ndo deverd ser inferior a 60% da
Remuneracdo Total Anual.
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b) Componente Varidvel

A componente fixa poderd acrescer uma remuneracado variavel, nos
termos que vierem a ser definidos pelo acionista em Assembleia Geral.

A parte variavel, quando existente, representara em média cerca de
40% da remuneracdo, oscilando contudo o seu valor exato, em
cada ano, em funcdo da avaliagao do desempenho individual e global
dos membros do Conselho Administracdo com funcdes executivas,
bem como do grau de cumprimento dos principais objetivos anuais
da Sociedade, designadamente, do Resultado Liquido do Exercicio
do ano anterior, da Rentabilidade dos Capitais Proprios e do Racio
Combinado, tendo sempre em consideracao no processo de avaliacao,
a adequabilidade, quer dos capitais préprios da Companhia ao seu
nivel de risco, quer ainda da representacdo das provisdes técnicas.

Para todos os efeitos, a parte varidavel ndo poderd exceder 5% dos
lucros do exercicio conforme determinado no artigo 13° dos Estatutos
da Companhia.

Aremuneracdo variavel, quando existente, é referente ao desempenho
de curto prazo e depende de decisdo a tomar pela acionista Gnica em
Assembleia-Geral de acordo com a avaliacdo e com base nos critérios
acima referidos.

A remuneracdo varidvel pode assumir a forma de bdnus de
performance, prémio de desempenho ou mesmo distribuicao de
lucros, conforme o que vier a ser expressamente determinado em
sede de Assembleia-Geral pela acionista Unica.

Considerando a atual estrutura de remuneracdo, os valores maximos
considerados e os niveis de tolerdncia ao risco definidos, ndo foi
considerado necessario, até a data, proceder ao diferimento de uma
parte da componente varidvel da remuneracdo. Assim, caso a mesma
seja atribuida, o seu pagamento é feito de uma sé vez, em numerdrio,
em més posterior a aprovacao das contas do exercicio do ano a que diz
respeito.

Sem prejuizo do acima disposto, o acionista poderd, em sede de
Assembleia Geral, definir que a componente varidvel da remuneracao,
ou uma parte desta, seja atribuida através de planos de acdes ou
de opcgdes de aquisicdo de agées da Companhia ou de qualquer outra
empresa do Grupo.

c) Fundo de Pensodes

Os membros do Conselho de Administracdo com fungdes executivas
poderdo ainda ter direito a uma contribuicao para um Fundo de
Pensdes nos termos e condi¢cdes constantes na Decisdo de Acionista
Unica, datada de 10 de julho de 2016, correspondente 3 Ata ndmero 53
do Livro de Atas da Assembleia Geral.

Para além da remuneracdo fixa e varidvel descrita na presente politica
de remuneragdes, ndo sdo consideradas outras formas de
remuneracao dos membros do Conselho de Administracao, ndo sendo
igualmente atribuidos aos mesmos quaisquer beneficios pecuniarios
ou ndo pecunidrios de relevo.

5.2. Membros do Conselho de Administracao Sem Fung¢des Executivas

Os vogais do Conselho de Administracdo sem funcdes executivas
poderao auferir uma remuneracao fixa anual nos termos que vierem
a ser definidos pela Comissdo de Vencimentos. Nao havera lugar ao
pagamento de qualquer remuneragdo variavel.
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6. Remuneracdo dos Membros do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é, nos termos previstos no Artigo 25° do Contrato de
Sociedade, constituido por trés membros, dos quais um desempenha as
fungdes de Presidente.

Os respetivos membros sdo remunerados através do pagamento de um
valor fixo mensal, definido em Assembleia Geral, pago 12 vezes ao ano.

7. Remuneracao do Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas serd remunerado de acordo com as condicdes
definidas na legislagcdo aplicavel. Os respetivos honorarios deverdo ser
propostos pelo Revisor Oficial de contas e aprovados pelo Conselho de
Administracao, apos parecer do Conselho Fiscal.

8. Remuneracdo dos Membros da Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é, nos termos previstos no Artigo 15° do
Contrato de Sociedade, constituida por um Presidente e um Secretéario.

Os respetivos membros poderdo ser remunerados através de um valor
fixo por Assembleia Geral, na data da sua realizacdo, sendo o mesmo
definido pela Comissdao de Vencimentos, caso haja lugar ao seu
pagamento.

Quadro de Remuneracdes Pagas Durante o Ano de 2016 aos Membros dos

Orgios Sociais da Seguradoras Unidas, S.A.

(milhares de euros)

Remuneragao Total

Fixa Varidvel
Conselho de Administragao 1806,7
Gustavo Alexandre P.T. Mesquita Guimaraes (Presidente) 100,0 - 100,0
Alexander Wallace Humphreys (Vogal) - - -
Augusto Tomé Pires Fernandes Pedroso (Vogal) 240,9 289,8 530,7
Gernot Wilhelm Friedrich Lohr (Vogal) - - -
Jan Adriaan de Pooter (Vogal) 400,0 100,0 500,0
Nuno Miguel Pombeiro Gomes Diniz Clemente (Vogal) 201,5 - 201,5
Pedro Luis Francisco Carvalho (Vogal) 240,9 2336 474.5
Conselho Fiscal 110,0
Luis Maria Viana Palha da Silva (Presidente) 50,0 - 50,0
Manuel Maria de Paula Reis Boto (Vogal Efetivo) 30,0 - 30,0
Pedro Manuel Aleixo Dias (Vogal Efetivo) 30,0 - 30,0
Sandra Maria Simaes Filipe de Avila Valério (Vogal Suplente) - - -
Total Remuneragdes 1293,4 623,3 1916,7

O custo em 2016 com pensdes de reforma dos membros dos érgaos
sociais foi negativo em -3 271 milhares de euros, em virtude do
curtailment ocorrido no plano de fundo de pensdes respetivo.

Politica de Remuneracio dos “Colaboradores

Func¢des-Chave”

com

1. Ambito de Aplicacio da Politica de Remuneracio

Nos termos previstos no Regulamento Delegado (UE) 2015/235 da
Comissao de 10 de outubro, bem como na Norma n° 5/2010, de 1 de
abril, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
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(Adiante também abreviadamente designada por “ASF”), a presente
Politica de Remuneracdes aplica-se ndo so:

a) Aos Colaboradores que desempenham fun¢des-chave, entendendo-
-se como tal todos aqueles que exercem cargos de chefia no ambito
dos sistemas de gestdo de riscos, controlo interno e compliance,
mas também:

b) Aos Colaboradores que exercem cargos de chefia no ambito da
funcdo atuarial, bem como ao Atudrio Responsavel, conforme
referido na recomendacdo prevista no ponto V.9 da Circular
n°. 6/2010, de 1 de abril, da ASF;

c)A todos os Colaboradores com cargos de chefia de 1° nivel
(Diretores de Topo) e Assessores do Orgéo de Administracao,
independentemente da drea em que exercam atividade,

por se entender que - a margem dos titulares dos é6rgdos sociais - o
desempenho destes colaboradores tem um impacto material sobre o
perfil de risco da Seguradoras Unidas (“Companhia”).

2. Processo de Aprovacdo da Politica de Remuneracio
a) Aprovacao

A politica de remuneracdo dos “Colaboradores com Fungdes-Chave” é
avaliada e aprovada pelo Conselho de Administracdo, mediante
proposta apresentada pelo Administrador responsavel pelo pelouro
dos Recursos Humanos.

Na elaboragdo da proposta de politica de remuneracdo participam
diversos quadros dos principais Departamentos da Companhia, em
particular do Departamento de Recursos Humanos, sendo a mesma
também avaliada pelo Departamento de Risco Global com vista a
apurar o seu eventual impacto ao nivel da gestdo de riscos e capital
necessario.

b) Mandato do Conselho de Administragdo

Nos termos da Lei e dos Estatutos, a fixacdo da remuneracdo
dos “Colaboradores com Func¢des-Chave” da Companhia incumbe
ao Conselho de Administracdo, no dmbito da gestdo da sua politica
de Recursos Humanos, tendo em vista a prossecucdo dos objetivos
estratégicos da Companhia.

c) Consultores Externos
Na definicdo da politica de remuneracao aplicavel aos “Colaboradores

com Fungdes-Chave” da Companhia ndo sao utilizados os servicos de
Consultores Externos.

3. Divulgacdo da Politica

A Politica de Remuneracdes sera divulgada aos colaboradores da
empresa através de publicacdo no seu Portal interno, constando ainda
nos documentos anuais de prestacdo de contas, disponiveis no site
institucional durante um periodo minimo de 5 anos.

4. Remuneracao
a) Composicdo da Remuneracao
A remuneracdo comporta uma parte fixa e uma parte varidvel.

Na determina¢do destas duas componentes, sdo considerados pelo
Conselho de Administracdo diversos fatores, dos quais se salientam:
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- Asituacdo econémica e os resultados obtidos pela Companhia;

- Os interesses da Companhia numa perspetiva de médio e longo
prazo;

- As especificidades da funcao desempenhada;

- As praticas salariais em vigor no setor segurador;

- A avaliacdo de desempenho, tanto a nivel corporativo, como
também a nivel departamental e individual.

A parte fixa é composta pelo vencimento base e por outras
prestacdes regulares e periddicas, atribuiveis a todos os colaboradores
da Companhia.

A remuneracdo varidvel poderd ser composta por prémios de
desempenho ou de performance, de acordo com os fatores acima
identificados ou outros que venham a ser especificamente
previstos pelo Conselho de Administracao, ou mesmo a distribuicao
de gratificagdes por conta de lucros conforme proposta a ser
formulada pelo Conselho de Administracdo e objeto de deliberacdoem
Assembleia Geral da Companhia.

b) Limites e Equilibrios da Remuneragdo

A parte fixa serd definida dentro dos limites que forem fixados pelo
Conselho de Administracdo e representara em média, na Companhia,
aproximadamente, entre 80% e 85% da Remuneragao Total Anual.

A parte variavel, caso haja lugar a atribuicdo da mesma, ndo devera
exceder, em média, 20% da remuneracao total anual para a totalidade
dos Colaboradores da Companhia, sendo que o valor maximo individual
por regra ndo deverd exceder os 40% do valor total da remuneragdo
anual.

Tal situacdo adequa-se as recomendacdes constantes da Circular
n.° 6/2010, de 1 de abril, da Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundo de Pensdes, que favorecem uma percentagem elevada da
componente remuneratoéria fixa em relagdo a componente varidvel da
remuneracgao.

c) Critérios de Definicdo da Componente Varidvel e Momento do seu
Pagamento

Em caso de atribuicido, o montante da Remuneracdo Variavel
Anual (RVA) situar-se-a dentro dos limites definidos pelo Conselho de
Administracdo. A RVA é referente ao desempenho de Curto Prazo,
sendo o seu valor exato, em cada ano, definido em funcao dos critérios
definidos na alinea a), ficando em qualquer caso sempre consignado
para todos os efeitos que a RVA ndo constitui um direito dos
Colaboradores, podendo os critérios de atribuicio da mesma ser
alterados e/ou revogados a qualquer momento pelo Conselho de
Administracdo, estando sujeita a aprovacao anual pelo Conselho
de Administracdo em funcao da performance e avaliagdo anual dos
Colaboradores.

No que a avaliagdo dos Colaboradores abrangidos pela presente
Politica de Remuneracgao diz respeito, a mesma tem por base o modelo
de Avaliacdo de Desempenho em vigor na Companhia nas suas
diversas vertentes, nomeadamente:

- Avaliagcao de Competéncias;

- Avaliacdo de Objetivos Corporativos;

- Avaliacao de Objetivos Departamentais;
- Avaliacao de Objetivos Individuais.

Tendo presente as caracteristicas inerentes a estrutura de
remuneracdo em vigor, os valores maximos considerados e os niveis
de tolerdncia ao risco definidos, ndo foi considerado necessario
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proceder ao diferimento de uma parte da RVA. Assim, caso a mesma
seja atribuida, o seu pagamento é, em regra, feito de uma sé vez, em
numerario, salvo decisdo em contrario do Conselho de Administracao.

Sem prejuizo do acima disposto, o Conselho de Administracdo, em
linha com as orientacdes estipuladas pelo acionista nesta matéria,
podera definir que a componente variavel da remuneracdo, ou uma
parte desta, seja atribuida através de planos de acdes ou de opcdes
de aquisicdo de agdes da Companhia ou de qualquer outra empresa do
Grupo, nos moldes que o mesmo definir.

5. Outros Beneficios Atribuidos aos “Colaboradores com Fun¢des-Chave”

Para além daremuneracao fixa e varidvel descrita na presente politica de
remuneracao, os “Colaboradores com Funcdes-Chave” poderao auferir,
se aplicavel, ainda os seguintes beneficios, conforme definido no IRCT
aplicdvel ao sector segurador ou em normativo préprio da Companhia
para a generalidade dos Colaboradores:

a) Seguro de Sadde;

b) Seguro de Vida;

c) Planos individuais de Reforma, em caso de reforma por velhice ou
invalidez.

6. Ampliacio do Ambito de Aplicagio da Presente Politica de Remuneragio

Salvo mediante decisdo contrdria aprovada em sede de Conselho de
Administracdo, a presente Politica de Remuneracdo serd, em regra,
igualmente aplicivel em relacdo aos restantes Colaboradores da
Companhia, ndo considerados nos critérios definidos no ponto 1 infra
(Ambito de aplicacdo da Politica de Remuneracao).

B.2.REQUISITOS DE QUALIFICAGAO E IDONEIDADE

Além dos requisitos de qualificacdo e de idoneidade existentes na
Companhia, nomeadamente metodologias de verificagao/ comprovacado
no momento de admissao e de monitorizagdo/ comprovacdo ao longo
do percurso profissional, a Companhia possui uma politica de “Fit and
Proper” quevisareforcare aprofundaraqueles requisitos. Importareferir
que os mesmos se aplicam com especial critério aos colaboradores com
funcdes-chave, mas o objetivo é de que todos os colaboradores possuam
anecessaria idoneidade, bem como os conhecimentos, as competéncias
e o nivel de experiéncia requeridos para o exercicio das respetivas
funcgdes.

A politica de “Fit and Proper” define a Politica de Selecdo e Avaliagcao
das pessoas que efetivamente dirigem a Empresa, das pessoas
que nesta desempenham fun¢des-chave e de todas as demais
que nela desempenhem func¢bes cujo exercicio possa influenciar
significativamente a gestdo da Empresa.

Através desta politica pretende-se assegurar que as pessoas em
questdo preenchem os requisitos de adequacao (Fit & Proper) definidos
pelaempresa e exigidos pelalegislacdo aplicdvel a atividade seguradora.
Nos termos definidos nos artigos 65° e 66° do Regime Juridico da
Atividade Seguradora (RJAS), esta politica inclui:

- Requisitos de adequacado exigidos;

- Descricao dos procedimentos de avaliacao da qualificacao e da
idoneidade das pessoas que efetivamente dirigem a Empresa ou que
nesta desempenham funcdes chave ou essenciais, tanto no
momento em que sdo considerados para uma posicdo especifica,
como ao longo do tempo;

Identificacdo dos responsdveis na empresa pela avaliacdo da
adequacdo;
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Descricdo das situacdes suscetiveis de desencadear um processo
de reavaliacdo dos requisitos de qualificacdo e idoneidade;
Descricdo dos procedimentos de identificacao das posi¢cdes para as
quais é exigida uma notificacdo e dos procedimentos de notificagdo
a autoridade de supervisao;

Regras sobre prevencdo, comunicagdo e sanagao de conflitos de
interesses;

Meios de formacao profissional disponibilizados.

Nos processos de selecao e recrutamento, a Companhia age, em todas
as circunstancias, de modo a garantir a igualdade de oportunidade e
tratamento de género, sendo as suas decisdes baseadas exclusivamente
nas qualificacdes, capacidades e mérito demonstrado.

A empresa procura criar as condicdes que permitam o desenvolvimento
pessoal e profissional de todos os seus colaboradores.

Na selecdo e avaliacdo de pessoas que exercam fungdes em empresas
localizadas no estrangeiro poderdo ser necessarias adaptagdes face ao
enquadramento legal e regulamentar local.

Importa Definir:

Pessoas que Dirigem Efetivamente a Companbhia:
Consideram-se como tal os:

Membros do Conselho de Administracdo (CA);
Membros do Conselho Fiscal (CF);

Revisores Oficiais de Contas;

Diretores de Topo (Diretores de Primeira Linha).

Pessoas Responsaveis por Outras Fun¢des-Chave:

Consideram-se como tal as pessoas cujas funcdes possam influenciar
significativamente a gestdo da Companhia, nomeadamente as pessoas
responsaveis pelas:

Unidade de Atuariado;

Unidade de Compliance;

Departamento de Risco;

Unidade de Modelagdo e Gestdo do Risco;
Departamento de Auditoria;

Atudrio Responsavel.

Pessoas que Desempenham Func¢des Essenciais:

Consideram-se nesta categoria todas as pessoas que em articulagdo
direta com a respetiva chefia exercem funcdes nas seguintes estruturas
organicas:

Unidade de Atuariado;
Unidade de Compliance;
Departamento de Risco;
Departamento de Auditoria.

A adequacao das pessoas identificadas consiste na capacidade de
assegurarem, em permanéncia, a gestdo sa e prudente da Companhia,
tendo em vista, de modo particular, a salvaguarda dos interesses
dos acionistas, colaboradores, tomadores de seguros, segurados e
beneficidrios.

Para o efeito, as referidas pessoas devem cumprir requisitos de
idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia, disponibilidade e
capacidade, nos termos da referida politica.
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Na apreciacdo da qualificacdo das pessoas referidas, deve atender-
-se as habilitacoes literarias, a experiéncia profissional e ao perfil
comportamental do candidato tendo em atengao:

- Asuaadequacdo a funcdo que ird desempenhar;

- O cumprimento de requisitos legais aplicaveis a fungdo quando
existam, tais como, a titulo exemplificativo, os requisitos legais
para o desempenho de fungdes atuariais ou de atuario responsavel,
a verificacao de incompatibilidades, etc.

Na avaliacdo da qualificagdo das pessoas que integram 6rgdos colegiais
(Conselhos de Administracdo e Conselhos Fiscais), a adequacao dos
candidatos deve ser também aferida em funcdo das qualificagdes dos
demais membros, de forma a garantir que coletivamente o 6rgdo dispde
das valéncias indispensdveis ao exercicio das respetivas fungdes legais
e estatutdrias em todas as areas relevantes de atuacdo, que garanta
uma gestdo sa e prudente da Companhia, devendo assegurar-se que os
candidatos possuem coletivamente experiéncia pratica e conhecimento
apropriados pelo menos nos seguintes dominios:

Mercados de seguros e financeiros;

Estratégia de negécio e modelo de negdcio;

Sistema de governacao;

Andlise financeira e atuarial;

Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

O Processo de Avaliacao obedece aos principios da isencdo, objetividade
e proporcionalidade, considerando, entre outros fatores, a natureza, a
dimensdo da Companhia e as exigéncias e responsabilidades associadas
as fungdes concretas a desempenhar.

B.3. SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS COM
INCLUSAO DA AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA
SOLVENCIA

O Sistema de GCestdo de Riscos procede de forma continua a
identificacdo, avaliagdo, mitigacdo, monitorizacdo e controlo dos riscos
materiais a que a Companhia se encontra exposta, por forma a assegurar
que aqueles se mantém a um nivel que ndo afete significativamente
a sua situacdo financeira e os interesses dos varios intervenientes
(sinistrados, segurados, colaboradores, parceiros, acionistas, entre
outros).

O sistema de gestdo de riscos da companhia traduz-se assim num
processo que se articula em torno dos seguintes vetores:

- Cultura de risco e estrutura organizativa;
- Matriz de Risco;

- Processos;

- Estratégia de Risco.

B.3.1. Cultura de Risco, Estrutura Organizativa
e Funcées-chave

O sistema de gestao de riscos e de controlo interno encontra-se
documentado em diversas politicas e procedimentos.

A Companhia possui féruns adequados para discussdo e controle de
decisdes estratégicas e de risco, tais como reunides do Conselho de
Administragdo, da Comissao Executiva, do Conselho Fiscal e dos Comités
descritosem B.1..
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Estes Comités ndo sdo exaustivos, existindo outros féruns para
discussdo e controle de decisdes, que contam com a presenga da
Comissao Executiva e, dependendo do tema em discussao, dos titulares
das fungdes-chave.

Uma vez que o Sistema de Governagdo deve assegurar uma clara
separagao de fungdes e uma avaliagcdo independente do papel da gestao
de riscos, a Companhia segue o modelo das trés linhas de defesa, de
acordo com a figura abaixo apresentada.

12 Linha - Unidades de Negécio

23 Linha - Supervisao:
Gestdo de Risco e Compliance

\ T

32Linha - Auditoria Independente:
Auditoria Interna, Auditoria Externa
e outras Auditorias Independentes

Controlo de Campo

Politicas de Gestao de
Risco e Procedimentos
Funcionais de Supervisdo

Garantem a Eficiéncia
dos Controlos

A 1% linha de defesa é representada pelas Unidades Operacionais da
Companhia, que sao as areas responsaveis pela operacionalizacdo da
gestdo de risco e respetivos controlos no exercicio das suas fungdes.

A 2? linha de defesa detém uma funcdo de supervisdo, sendo
representada pelo Departamento de Risco Global (DRG) o qual é
composto pela Unidade de Risco Operacional e Continuidade
de Negécio e Unidade de Modelagdo e Cestdo de Risco, pelo
Departamento Juridico, composto pela Unidade de Assessoria Juridica
e pela Unidade de Compliance e pelo Comité de Risco, tendo como
principais responsabilidades a sistematizacdo das normas e politicas e
monitoriza¢do do sistema de gestdao de risco e controlo interno.

A 3% linha de defesa cabe uma funcdo de auditoria independente,
executada pelo Departamento de Auditoria e pelo Comité de Auditoria,
tendo como principal objetivo providenciar a garantia da efetividade dos
controlos.

As Fungdes-chave (Compliance, Risco, Atuariado e Auditoria)
encontram-se organizadas de modo a assegurar o seu posicionamento
independente dentro da Companhia. A funcao de Atuariado encontra-se
compreendida dentro do Departamento Nao-Vida, as funcdes de Risco
e de Compliance correspondem a segunda linha de defesa da empresa
e a funcdo de Auditoria a terceira. As Fungdes de Risco, Compliance e
Auditoria reportam diretamente ao Administrador (CEQ), as Funcdes-
-chave reportam diretamente ao Administrador do respetivo Pelouro.

As principais atribuicées inerentes a cada uma das linhas de atuacao
associadas ao modelo apresentado sdo as seguintes:

1? Linha de atuacao

- Executar o plano de negdcios;

- Gerir os proveitos e os custos relacionados com o negécio;

- Identificar, avaliar e gerir os riscos de acordo com as normas e
procedimentos instituidos;
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- Alinhar o negécio com os processos de gestdo de risco e controlo
interno;

. Reportar, através de uma linha de reporte funcional, todos os temas
relacionados com gestdo de risco e controlo interno;

- Cooperar com a atividade de auditoria.

2% Linha de atuacao

- Desenvolver tecnicamente as politicas, estrutura, metodologias
e ferramentas de gestdo de risco da Companhia;

« Monitorizar o perfil de risco da Companhia;

. Sistematizar e difundir as normas e procedimentos internos e
reporte as entidades reguladoras;

- Pesquisar as melhores prdticas de sistemas de gestdo de risco e
controlo interno;

. Supervisionar e apoiar as a¢des da 1% linha:
- Identificar os riscos;
- Avaliar os riscos;
- Avaliar os controlos.

- Reportar hierarquicamente ao Conselho de Administragao.

3? Linha de atuacao

- Providenciar, de forma objetiva, que as atividades realizadas pela
1?2 e 2% linha estdo de acordo com as normas e politicas instituidas;

- ldentificar a existéncia de “gaps” nos controlos realizados pelas
duas linhas a montante e identificar recomendacgdes;

. Executar os testes de eficacia dos controlos e identificar acoes
corretivas.

Os principais beneficios deste modelo sdo:

. Clarificacdo dos papéis e responsabilidades de cada uma das
unidades envolvidas no processo de gestao de riscos;

. Definicdo da estrutura de reporte entre as diversas unidades;

- Estrutura que assegure a segregacdo de responsabilidades no
processo, sem comprometer o desempenho do negécio;

« Desenvolvimento de mecanismos de monitorizacdo e melhoria
continua.

Nos Comités sdo reportados os indicadores de seguro normais, a
margem de solvéncia trimestral e informacdes sobre os riscos, capital
disponivel e capital elegivel. Estes relatérios também consideram a
andlise dos valores reais versus a tolerancia e os limites.

No que diz respeito ao Comité de Investimentos e ao principio do
gestor prudente importa referir que o Comité de Investimentos
reline trimestralmente com o objetivo de analisar a estratégia de
investimentos, aferir da sua adequacdo e ratificar ou propor alteragdes
a SAA (“Strategic Asset Allocation”). A SAA, pilar da estratégia de
investimentos, tem como objetivos maximizar a criacao de valor para
todos os stakeholders através da:

« Adequacdo da estrutura de ativos aos passivos e responsabilidades
da companhia nomeadamente em termos de cash-flows e duragao;

« Monitorizacdo do capital econémico disponivel e requerido com
base nas regras geralmente designadas de Solvéncia Il.

A estratégia de investimento da Companhia é definida separadamente
para todos os fundos auténomos, Vida e ndo Vida, sendo discutida em
sede de Comité de Investimento que conta com a presenca do CEO, CFO
e CRO da empresa bem como da sociedade gestora, AAME (Apollo Asset
Management Europ PC LLP), e aprovada pelo Conselho de Administracdo
apds proposta do Comité de Investimento.
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Apds 30 de dezembro de 2016, a estratégia de investimento para os
fundos auténomos de Vida, nomeadamente a SAA, é determinada a
partir da agregacao dos fundos auténomos das ex Acoreana e ex T-Vida
em fundos com caracteristicas técnicas semelhantes (ex: participacao
nos resultados, taxas garantidas, etc.).

Apds a aprovacgdo da estratégia de investimento, esta é comunicada
a AAME que assegura a sua implementacdo através do mandato de
assessoria com ela celebrado.

A estratégia de investimento define entre outros requisitos, as
classes de ativos em que é permitido a empresa investir considerando
as caracteristicas das provisdes técnicas, que respondem pelas
responsabilidades perante os segurados. Apenas é permitido o
investimento em ativos cujo risco possa ser monitorizado, controlado,
mensuravel, e gerido, sempre assegurando um grau de diversificacdo
adequado, garantindo assim o cumprimento do principio do “gestor
prudente”.

Para aferir o risco de crédito do seu portfolio de investimentos, a AAME
e a Companhia utilizam ratings fornecidos por entidades externas
e usam a regra de second best rating conforme determinado pela
regulamentac¢do do sector.

A performance econémica e financeira decorrente da aplicacdo
da estratégia de investimento é monitorizada semanalmente pelo
Departamento de Investimentos e reportada a Comissao Executiva.

A monitorizacdo da estratégia de investimento e nomeadamente da
SAA, é feita mensalmente pelo Departamento de Investimentos e
reportada a Comissdo Executiva. Eventuais incumprimentos da SAA
(por exemplo, devido a variagdes de mercado) sdo explicados e sdo alvo
de aprovacao pelo Conselho de Administracdo ou de recomendacdo de
correcdo imediata.

Os ativos que compdem o portfolio da Companhia sdo recomendados
pela sociedade gestora tendo em conta o seu perfil de risco, retorno e
duragao, e analisados pela empresa garantindo sempre o look-through
e o cumprimento da estratégia de investimento aprovada pelo Conselho
de Administracao.

No Sistema de Gestdo de Riscos, algumas das responsabilidades da
Comissao Executiva relativas aos requisitos de apetite ao risco sdo, em
Ultima instancia, as seguintes:

- Definir o apetite ao risco da Companhia;

- Definir o apetite ao risco do Grupo;

- Monitorizar o cumprimento dos racios de solvéncia, do plano e dos
varios limites definidos;

- Estabelecer planos de recuperagdo de capital.

Sejapordiversas mudancas de negécio, estrutura societariaouambiente
regulatdrio, as Companhias reavaliam, de forma estruturada, o racio de
solvéncia alvo e propdem um novo plano para otimizar a eficiéncia do
capital, caso se verifique necessario. Neste contexto é também essencial
avaliar a necessidade e o ambito dos planos de recuperacdo de capital
para fazer face a situac6es em que a posicao de capital da empresa ou,
mais especificamente, o rdcio de solvéncia desca abaixo do objetivo.
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B.3.2. Sistema de Gestao de Risco

« Gestdo do Risco Operacional:
O Sistema de Gestdo de Risco compreende as seguintes areas:
Medidas a tomar para atribuir responsabilidades claras, no
sentido de identificar, documentar e monitorizar periodicamente
as exposicdes ao risco operacional.

« Subscricao e Provisionamento:

Medidas a tomar para avaliar e gerir o risco de perda ou
de evolucao desfavoravel dos valores dos passivos decorrentes
de uma fixacao de precos e de pressupostos de provisionamento

+ Resseguro e Outras Técnicas de Mitigacdo do Risco de Seguro:

inadequados;

A suficiéncia e a qualidade dos dados relevantes a considerar nos
processos de subscricdo e de provisionamento;

A adequacdo dos procedimentos de gestao de sinistros;

Medidas a tomar para garantir a selecdo adequada do resseguro
e de outras técnicas de mitigacdo do risco;

Medidas a tomar para avaliar que tipos de técnicas de mitigacdo
do risco sdo adequados em fungdo da natureza dos riscos

assumidos e das capacidades da empresa para gerir e controlar
os riscos associados a essas técnicas;

A prépria avaliacdo do risco de crédito das técnicas de mitigacdo
dos riscos.

» Gestdo do ativo-passivo:

O desfasamento estrutural entre os ativos e os passivos e,
nomeadamente,odesfasamentodaduracaodosreferidosativose
passivos;

Qualquer relacao de dependéncia entre os riscos das diferentes
classes de ativos e de passivos;

Qualquer relacao de dependéncia entre os riscos das diferentes
responsabilidades de seguro;

Quaisquer exposicdes extrapatrimoniais da empresa;

Os efeitos das técnicas de mitigacdo de risco relevantes em
matéria de gestdo de ativos-passivos.

« Gestao do Risco de Investimento:

Medidas atomar paraassegurarque os investimentos daempresa
tém em conta a natureza das atividades da empresa, os limites
detoleranciafaceaoriscoaprovados,asuasituacdoemtermosde
solvéncia e a exposi¢do ao risco a longo prazo;

A prépria avaliagdo interna quanto ao risco de crédito das
contrapartes de investimento, incluindo os casos em que as
contrapartes sdo governos centrais;

Nos casos em que utilizamos derivados ou quaisquer outros
instrumentos financeiros com caracteristicas ou efeitos
semelhantes, os objetivos e as estratégias subjacentes a sua
utilizacdo e o modo como facilitam uma gestdo eficiente
dacarteiraou contribuem paraareducao dos riscos, bem como os
procedimentos de avaliagdo dorisco dos referidos instrumentos e
os principios da gestdo dos riscos que se Ihes aplicam;

Se for caso disso, a fim de garantir a gestao eficaz dos riscos,
limites quantitativos internos sobre os ativos e as exposicdes,
incluindo exposicdes extrapatrimoniais.

« Gestdo do Risco de Liquidez:

Medidas a tomar para ter em conta o risco de liquidez a curto e a
longo prazo;

A adequacdo da composicdao dos ativos em termos da sua
natureza, duragdo e liquidez, a fim de cumprir as obrigacdes da
empresa a medida que se vencem e um plano para lidar com as
variacOes nas entradas e saidas de caixa esperadas.

» Gestdo do Risco de Concentracao:

Medidas a tomar para identificar as fontes de risco de
concentragdo relevantes para assegurar que as concentragoes
de risco permanecem dentro dos limites estabelecidos e as acdes
destinadas a analisar eventuais riscos de contdgio entre

exposicbes concentradas.
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No sistema de Gestdo de Risco classificamos os mesmos da seguinte

forma:

Riscos da Companhia Cobertos pela Férmula Standard

Risco de Subscricao

Risco de Subscricao

Risco de Subscricao

Risco de Mercado

Nao Vida Vida Doenga

Prémios Mortalidade Prémios Cambial

Reservas Longevidade Reservas Acionista

Descontinuidade Inva“.d.ey Mortalidade Imobilidrio
Morbilidade

Catastrofe Despesas Longevidade Taxa de Juro

Descontinuidade

Catastrofe

Revisao

Despesas

Descontinuidade

Catastrofe

Spread

Concentragao

GRUPO

Risco
Operacional

Legal

Fraude Interna

Fraude Externa

RH e Seguranca

Clientes

Eventos Externos

Falhas de Sistema

Processos

Riscos Nao Cobertos
pela Férmula Standard

Estratégico

Reputacional
ALM

Liquidez
Intragrupo
Sistémico
Concentracdo

Emergentes

O risco de contraparte nao contempla sub-riscos, apesar de ter cargas
e calculos diferentes para ativos de tipo | (recuperaveis de resseguro,
outros instrumentos de mitigacdo de risco, depésitos a ordem) e de tipo

Il (dividas por operagdes de seguro/ co-seguro e outros).

Todas as politicas, procedimentos e metodologias no ambito da
identificacao, avaliagdo e monitorizacao dos riscos estdo de acordo com

esta categorizacdo.

Taxonomia de Riscos

Risco de Subscricdo

Relativamente ao risco especifico de seguros - Subscricdo, o mesmo
corresponde aoriscoinerente acomercializagdo de contratos de seguros,
desenho de produtos e respetiva tarifacdo, ao processo de subscricdo e
de provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do

resseguro.
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Nos seguros do ramo Vida, o risco pode ser subdividido em riscos
biométricos (Longevidade, Mortalidade, Invalidez), Risco de Despesas,
Risco de Revisao, Risco de Descontinuidade e Risco Catastrofico.

Nos seguros do ramo Nao-Vida, o risco pode ser subdividido em Risco
de Prémios, Risco de Reservas, Risco de Descontinuidade e Risco
Catastrofico.

Nos seguros do ramo Nao-Vida classificados como “Health” (doenca) em
Solvénciall - Acidentes Pessoais, Salde e Acidentes de Trabalho - o risco
é tratado da seguinte forma:

- Pensdes de Acidentes de Trabalho e Assisténcia Vitalicia sdo
considerados riscos de salde avaliados com técnicas semelhantes
as dos seguros de vida e, como tal, o seu risco subdivide-se de forma
analoga ao dos produtos vida;

- Sinistros gerais de AT e sinistros de AP e Salde sdo tratados como
N&o-Vida e os seus riscos subdividem-se de forma analoga.
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Risco de Mercado

O risco de mercado estd normalmente associado ao risco de perda ou a
ocorréncia de alteracdes adversas na situacdo financeira da Companhia
e resulta do nivel ou da volatilidade dos precos de mercado dos
instrumentos financeiros, estando também fortemente relacionado com
o risco de mismatching entre ativos e passivos, para o qual a Companhia
dispde de uma politica de ALM implementada.

Neste, incluem-se ainda os riscos associados ao uso de instrumentos
financeiros derivados, bem como o risco cambial, o risco de acdes, o
risco imobiliario, o risco de taxa de juro, o risco de spread e o risco de
concentracao.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte corresponde as perdas possiveis por
incumprimento ou deterioracdo nos niveis de crédito das contrapartes
que se encontrem a mitigar o risco existente, como os contratos
de resseguro ou derivados, montantes a receber provenientes de
mediadores, assim como outras exposicdes ao crédito que ndo tenham
sido consideradas no risco de spread.

Risco Operacional

O risco operacional corresponde ao risco de perdas relevantes
resultantes da inadequag¢do ou falhas em processos, pessoas ou
sistemas, ou eventos externos, no ambito da atividade didria da
Companhia, podendo subdividir-se nas seguintes categorias:

- Ma conduta profissional intencional (fraude interna);

. Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

- Praticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranga
no trabalho;

. Clientes, produtos e prdticas comerciais;

- Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

. Interrupcdo da atividade e falhas nos sistemas;

« Riscos relacionados com os processos de negdcio.

Risco Estratégico

O risco estratégico é o risco resultante de decisdes estratégicas ao
nivel do negécio. Definimos risco estratégico como o risco de decisdes
empresariais incorretas, implementacao deficiente das decisdes, ou
incapacidade de adaptacdo a mudancgas no ambiente operacional.

O risco estratégico, como regra geral, é um risco que emerge com outros
riscos, também podendo emergir como um risco individual.

Risco Reputacional

Oriscoreputacional é o risco que decorre de possiveis danos a reputacao,
tendo como consequéncia a percepgao negativa do publico (por exemplo,
entre clientes, parceiros de negdcio, autoridades de supervisao). Este
risco normalmente surge associado a ocorréncia de outros riscos.
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Risco ALM

Risco de variacao de valor decorrente de um desvio entre fluxos de caixa
de ativos e passivos, pricing ou montantes futuros, causados por:

- Uma alteragao nos fluxos de caixa reais relativos a ativos e/ ou
passivos;

- Uma alteragao nas expectativas sobre os fluxos de caixa futuros
para ativos e/ou passivos;

« Inconsisténcias contabilisticas.

Trata-se de umrisco ligado ao risco de liquidez, mas com uma perspetiva
a mais longo prazo.

Risco de Liquidez

Oriscodeliquidezadvém da possibilidade da Companhia ndo deter ativos
com liquidez suficiente para fazer face, no curto prazo, aos requisitos
de fluxos monetdrios necessdrios ao cumprimento das obrigagdes para
com os tomadores de seguros e outros credores a medida que elas se
vengam.

Risco Intragrupo

O risco de a Companhia estar dependente de uma transagao intragrupo
relevante, o que pode influenciar materialmente a solvéncia ou a posicao
de liquidez do grupo ou de uma das suas participadas.

Risco Sistémico

Ao risco de destabilizacdo do sistema financeiro ou mercado com
consequéncias ao nivel dos ativos, taxas de juro, taxas de cambio,
afetando a economia como um todo.

Risco de Concentracao

O risco de concentracdo refere-se ao risco decorrente da Companhia
assumir riscos Unicos ou altamente correlacionados, com perdas
significativas  e/ou  potenciais incumprimentos que sejam
suficientemente grandes para ameacgar a solvéncia ou a posicdo
financeira. As dreas a considerar sdo:

« Contrapartes individuais;

- Grupos de contrapartes individuais mas interligadas, por exemplo,
entidades do mesmo Grupo empresarial;

. Areas geograficas especificas ou sectores industriais;

- Desastres naturais ou catastrofes.

Algumas das dreas consideradas estdo incluidas na férmula standard.

Matriz de Risco

Aevolugdo dos riscos é discutida no Comité de Gestdo Global e no Comité
de Risco Global.

Relativamente a exposicdo ao risco inerente a cada risco identificado
e avaliado, a mesma é calculada de acordo com duas componentes,
nomeadamente a probabilidade de ocorréncia e o impacto financeiro
associado, caso os riscos se materializem.
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No quadro abaixo é efetuada uma possivel representacdo com base nos ~ Os processos encontram-se estruturados em quatro principais macro-
limites aprovados para o risco operacional. -processos:

+ Marketing e Vendas;
« Produtos e Servicos;

Matriz de Classificacdo de Risco - Seguradoras Unidas + Gestao de Investimentos;
« Processos de Suporte.

I Reduzido
Importante Existem 2 processos, Gestdo de Continuidade de Negocio e Tecnologias

Im ~ ~ .
pacto W Critico de Informacdo, que sdo transversais a todos os restantes processos.

€1 000 000 Funcao de Gestdo de Riscos

A funcao de gestdo de riscos, enquanto integrada no sistema de gestao
de riscos inclui o conjunto das seguintes tarefas:

€500 000
. Assisténcia ao Conselho de Administracdo e outras funcdes no

ambito do funcionamento eficaz do sistema de gestdo de risco;

+ Monitorizagdo do sistema de gestdo de riscos;

« Monitorizagao do perfil de risco geral da empresa como um todo;

- Comunicacdo de informacgdes pormenorizadas sobre exposicdes ao
risco e aconselhamento ao Conselho de Administracdo em matéria
de gestdo de riscos, incluindo no atinente a questdes estratégicas,
como a estratégia empresarial, fusdes e aquisicdes e grandes
projetos e investimentos;

- Validacdo do reporte quantitativo e qualitativo no ambito do regime

€250 000

€200 000

Solvéncia ll;
- Validacdo do relatério de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia;
Pelo menos Pelo menos Pelo menos Pelo menos Pelo menos - Identificacdo e avaliagdo dos riscos emergentes.
2vezesacada 4vezesacada 1vezporano 2vezesporano 4 vezesporano
5anos 5anos
Probalidade de Ocorréncia Adicionalmente casoa empresa desenvolva modelos internos parciais ou

totais a funcdo de gestao de riscos abrange ainda as seguintes tarefas:

. Conceber e aplicar o modelo interno;

- Testar e validar o modelo interno;

« Documentar o modelo interno e suas eventuais alteragdes;

« Analisar o desempenho do modelo interno e elaborar relatérios de
sintese sobre esse desempenho;

« Informar o Conselho de Administracao acerca do desempenho do
modelo interno, sugerir areas que requeiram melhorias e informar
aquele 6rgdo do andamento das acdes destinadas a colmatar as

Todos os riscos sdo preferencialmente avaliados em termos financeiros,
no que respeita ao seu impacto. Caso ndo seja de todo possivel a
avaliacao do impacto de determinado risco numa vertente financeira,
sdao utilizados outros fatores para determinacdo do mesmo, tais
como o impacto decorrente do atraso/ erro em operacdes ou impacto
reputacional.

Processos deficiéncias anteriormente identificadas;

-+ Estabelecer ligacdo estreita com os utilizadores dos resultados do
O conjunto de processos que se encontra atualmente definido modelo interno:
para a Seguradoras Unidas encontra-se em processo de revisdao e . Cooperar estreitamente com a funcao atuarial.

reestruturacdo, dado que a Companhia foi criada muito recentemente,
porvia da integra¢do de diversas Companhias: Tranquilidade, Agoreana,
T-Vida e Logo. No presente momento a drvore de processos da
Seguradoras Unidas é constituida por 34 Processos, sendo que este
ndmero ndo contempla os vdrios subprocessos de “Gestdo de Tecnologia
de Informacgdo”, devido a sua especificidade, sendo os mesmos
representados neste valor como um Unico processo global.

B.3.3. Estratégia de Risco

O Perfil de Risco da Companhia encontra-se refletido na sua Politica de
Cestdo de Risco na sua aceitacdo e tolerancia ao risco e aplica-se sob a

Todos os processos no ambito do Sistema de Controlo Interno sao forma de limites de Apetite ao Risco e Tolerancia ao Risco.

constituidos e estruturados por um conjunto de informacao especifica,

Tolerancia ao Risco define ou quantifica o valor maximo do risco que
entre a qual destacamos:

a organizacdo estd tecnicamente disposta a assumir. Por exemplo,
poderd ser o nivel maximo de risco que a organizagdo pode absorver ou
gerir antes de atingir os fatores de rotura, tal como como o seu capital
de base, niveis de liquidez, capacidade de empréstimo ou tratados,
requisitos regulatérios e reputacionais, constrangimentos operacionais
e deveres para com os acionistas, clientes e outros Stakeholders.

- Identificacdo do processo e responsaveis;

- Objetivos, sistemas/ aplicacdes e indicadores de risco associados
a0 processo;

- Atividades, riscos, controlos e respetiva classificagdo/ avaliacao;

. Recomendacgdes elaboradas no ambito da revisao do processo.

O Apetite ao Risco refere-se ao montante maximo de risco que a
Companhia estd disposta a aceitar para atingir os seus objetivos
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estratégicos. Define que tipo de riscos a Companhia ird aceitar e que
tipo de mercados, produtos, servigos e clientes serao alvo.

Este montante global serve de fonte para todos os processos e limites
de gestdo de risco que serdo colocados ao longo das operagdes diarias.

O Apetite ao Risco demonstra aos acionistas, as partes interessadas e ao
mercado em geral que a organizagao tem boa governagao corporativa,
uma abordagem proactiva de Gestdo de Riscos e que os seus principais
fatores de negdécio foram determinados com os limites de apetite ao
risco em mente. Além disso demonstra aos clientes, funcionarios,
investidores e acionistas que a organizacdo esta comprometida com
seus valores, ética e sustentabilidade corporativa e de cidadania.

O apetite ao risco tem como principal indicador quantitativo o racio de
solvéncia.

B.3.4. Politica ORSA

De acordo com a politica do ORSA, a Companhia produz um relatério
de autoavaliacdao dos riscos e da solvéncia anual, com base no Plano
de Negdcios, ou ad hoc, para reportar alteragdes de perfil de risco
relevantes. Este relatério baseia-se numa avaliacdo prospetiva,
considerando um periodo de cinco anos e o impacto de diferentes
cendrios. Gradualmente, para certos riscos, a Companhia incorporara
alguns parametros especificos para mensurar o impacto de capital.
Contudo, 0 SCR e 0 MCR sdo medidos e agregados usando os parametros
da féormula padrao.

O processo do ORSA do Grupo segue os procedimentos do ORSA da
Companhia Seguradoras Unidas e encontra-se de momento em fase
de revisdo, face a reestruturacdo que a mesma foi alvo e que resultou
da criacdo de uma entidade Unica a 01 de janeiro de 2017. A titulo de
referéncia passamos a descrever a Politica que se encontra em fase de
revisao.

Introducao

Nos termos previstos na Diretiva Solvéncia Il, as Seguradoras devem
dispor de um sistema eficaz de gestdo de riscos que compreenda
estratégias, processos e procedimentos de prestacdo de informacgdes
que permitam, a todo o tempo, identificar, mensurar, monitorizar, gerir
e comunicar os riscos, individual e globalmente, a que estao ou podem
vir a estar expostas, e as respetivas interdependéncias.

O sistema de gestdo de riscos deve ser eficaz e estar bem integrado
na estrutura organizativa e nos processos de tomada de decisdes da
empresa de seguros ou de resseguros, tendo devidamente em conta as
pessoas que dirigem efetivamente a empresa ou nela sdo responsaveis
por outras fungdes essenciais.

Os impactos em termos de risco e de solvéncia devem ser tidos em
consideracdo na tomada de decisdes estratégicas. A este nivel, o
processo de avaliagdo interna de riscos e de solvéncia, designado ORSA
(Own Risk and Solvency Assessment), desempenha um papel central no
ambito do sistema de gestdo de riscos.

Assim, todas as empresas de seguros e de resseguros devem integrar, na
suaestratégia comercial,umaavaliacdo periédica das suas necessidades
globais de solvéncia, atendendo ao seu perfil de risco especifico. Esta
Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) é uma obrigacdo prevista
no artigo 45° da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009 (“Diretiva Solvéncia II”).
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Estabelecem-se as regras que devem ser seguidas e os objetivos que
se pretende alcangar na elaboracdao do ORSA, bem como descrever
o processo e procedimentos para aplicar o ORSA e a respetiva
documentacdo de suporte.

Objetivos e Principios Aplicaveis

O ORSA pode ser definido como a totalidade dos processos e
procedimentos utilizados pela companhia para identificar, avaliar,
monitorizar, gerir e reportar, no curto e médio prazo, os riscos a que
estd e a que podera vir a estar exposta. Através do ORSA, pretende-se
prevenir, a todo o momento, que a Companhia se sujeite a um nivel de
risco superior ao que o seu capital Ihe permite suportar. Assim, o ORSA
deve obrigatoriamente ser tido em consideracdo na tomada de decisao
e na andlise estratégica.

O ORSA deve obedecer aos seguintes principios:
Proporcionalidade e Materialidade

A Companhia deve desenvolver procedimentos préprios, com técnicas
apropriadas e adequadas, concebidos a medida da sua estrutura
organizacional e do seu sistema de gestdo de riscos, tendo em conta
a natureza, dimensdo e a complexidade dos riscos inerentes a sua
atividade.

Assim, a Companhia devera escolher os métodos e processos de
avaliacao que considere adequados face ao tipo, complexidade e volume
de negdcio e de riscos a que se encontra exposta, a sua estrutura
organizacional e sistema de gestao de riscos.

Aproporcionalidade deve refletir-se ndoapenas no nivel de complexidade
dos métodos utilizados, mas também na frequéncia do desempenho
do ORSA e no nivel de granularidade das diferentes andlises a serem
incluidas no ORSA.

A Companhia devera garantir o principio da materialidade e devera ser
capazdejustificar a autoridade de supervisdo que a abordagem adotada
é proporcional e por que razdo determinadas informacdes ou riscos sao
considerados irrelevantes.

Abordagem

O Conselho de Administracdo da Companhia deve participar ativamente
no ORSA, incluindo na sua condugdo, na forma como é executado e
questionando os seus resultados.

O Conselho de Administracdo deverda assim desempenhar um papel
muito ativo em todo o processo, cabendo-lhe conhecer os riscos a que a
Seguradoras Unidas se encontra sujeita e perceber que impactos estes
podem ter sobre a atividade da companhia.

Documentacao

As linhas orientadoras que devem ser seguidas na realizacao do ORSA,
0s processos e outputs devem ser cuidadosamente documentados,

revistos e transmitidos periodicamente.

Nesta conformidade, a Companhia deve dispor, pelo menos, da seguinte
documentacao:

Politica de ORSA

Este documento devera cumprir um conjunto de linhas orientadoras e
incluir no minimo:

. Os objetivos prosseguidos pela politica;
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. Os papéis e responsabilidades dos diversos intervenientes;

- A obrigacdo das unidades organizacionais relevantes informarem
afuncgao gestao derisco global, fungao verificacdo de cumprimento,
funcdo atuarial e a funcdo de auditoria interna de quaisquer factos
relevantes para o desempenho das suas funcoes;

« A descricdo dos processos e procedimentos implementados de
autoavaliacdo do risco e de reporte;

« Analise darelacdo entre o perfil de risco e os limites de tolerancia ao
risco aprovados e as necessidades globais de solvéncia

- Adicionalmente, deve também informar quanto aos seguintes
pontos:

As modalidades e a frequéncia de realizacdo dos stress tests,
andlises de sensibilidade, reverse stress tests ou outras andlises
relevantes;

Normas de qualidade dos dados, de forma a assegurar que o
ORSA fornece resultados adequados e cumpre os seus objetivos;
A frequéncia do ORSA e fundamentacdo da sua adequacdo, tendo
particularmente em conta o perfil de risco da empresa e a
volatilidade das suas necessidades globais de solvéncia em
funcdo da sua posicao de capital;

Aprogramagdo temporaldaexecucdodo ORSAeascircunstancias
que obrigariam a sua realizagdo extraordinaria fora do calendario
previsto.

Registo do ORSA

A Companhia deve demonstrar e documentar de modo apropriado cada
ORSA que realize e o respetivo resultado.

Deveraserpossivelaqualquer momento, reconstruircada ORSA, de modo
a que todo o processo seja verificavel por terceiros. A documentacao
deverd ser clara e abrangente e deve permitir determinar quais foram os
dados e pressupostos utilizados, qual o resultado obtido e de que forma
o mesmo foi alcancado. Assim, deverdo existir evidéncias de qualquer
alteracao efetuada no ORSA.

Relatério interno sobre o ORSA

A Companhia deve comunicar a todos os elementos relevantes do
pessoal, no minimo, os resultados e as conclusdes do ORSA, logo que o
Conselho de Administracdo aprove o processo e os respetivos resultados.

Relatério a enviar a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF):

A Companhia deve, no prazo de duas semanas a contar da aprovag¢do do
ORSA pelo Conselho de Administracdo, remeter o relatério a ASF no qual
deve constar, no minimo:

« Os resultados qualitativos e quantitativos do ORSA e as respetivas
conclusoes;

. Os métodos e os principais pressupostos utilizados;

- Quando aplicavel, de acordo com os limiares introduzidos, uma
comparagdo entre as necessidades globais de solvéncia, os
requisitos de capital regulamentares e os fundos préprios da
empresa.

Este relatério pode ser preparado com base no Relatério Interno sobre o
ORSA, desde que 0 mesmo contenha toda a informacdao relevante.

Conteldo do ORSA e especificidades a que deve obedecer:
Necessidades globais de Solvéncia
As necessidades globais de solvéncia tém em consideragao:

« O perfil de risco especifico;

- Os limites de tolerancia aprovados face ao risco;
- Aestratégia de negdcio da empresa.

Para este efeito, a Companhia deve:

- Dispor de processos proporcionais a natureza, a escala e a
complexidade dosriscosinerentes asuaatividade, que Ihe permitam
identificar e avaliar corretamente os riscos com que se defronta a
curto e longo prazo e a que estd ou podera vir a estar exposta;

. Demonstrar a adequacdo dos métodos utilizados nesta avaliacao.

Bases de avaliacdo e reconhecimento das necessidades globais de
solvéncia:

Quando, no reconhecimento e avaliacdo das necessidades globais de
solvéncia, sejam usadas outras bases que ndo as previstas na Diretiva
Solvéncia ll, explicar-se-a de que forma a utilizacdo dessas outras bases
de reconhecimento e avaliagao garantem uma ponderagdo mais correta
do respetivo perfil de risco especifico, limites de tolerdncia ao risco
aprovados e estratégia de negdcio, sem prejuizo do cumprimento do
requisito de uma gestao sa e prudente da atividade.

A Companhia deve estimar quantitativamente, na base do melhor
esforco, o impacto da utilizacdo de bases de reconhecimento e avaliacdo
diferentes na avaliagcdo das necessidades globais de solvéncia, desde
que tenham sido utilizadas, para tal avaliacao, bases de reconhecimento
e avaliacdo que ndo as previstas na Diretiva Solvéncia Il.

Quantificacdo dos Riscos

Mesmo nas circunstancias em que ndo seja possivel quantificar
exatamente o capital requerido ou a perda em termos econémicos para
determinados riscos, deverd ser possivel avaliar a sua magnitude e saber
se o impacto é elevado ou pouco significativo.

Avaliacdo das Necessidades Globais de Solvéncia

A Companhia deve avaliar e quantificar as suas necessidades globais
de solvéncia e complementar a quantificacdo das mesmas com uma
descricdo qualitativa dos riscos materiais identificados.

Sempre que tal se justifique, a Companhia deve submeter os riscos
materiais identificados a um conjunto de stress tests ou analises
de cenarios suficientemente alargados para constituirem uma base
adequada de avaliagdo das necessidades globais de solvéncia.

A avaliagdo das necessidades globais de solvéncia deve revestir-se de
caracter prospetivo, incluindo uma visdo a médio prazo.

Respeito dos requisitos legais de capital e de provisionamento

A Companhia deve garantir o respeito dos requisitos legais de capital
bem como os relativos as provisdes técnicas, numa base continua.

Nos casos em que seja aplicado um ajustamento de congruéncia ou um
ajustamento de volatilidade a estrutura temporal das taxas de juro sem
risco, ou bem assim, um dos regimes transitérios previstos nalei, o ORSA
serd efetuado, separadamente, com e sem consideracdo dos referidos
ajustamentos e regimes transitérios.

Afim de evitar uma dependéncia excessiva relativamente as agéncias de
notacdo externas, quando seja utilizada uma notacao de risco externa
no calculo das provisdes técnicas e do requisito de capital de solvéncia, a
Companhia deve avaliar a adequacdo dessas notagdes de risco externas
no ambito da sua gestdo de riscos, utilizando, sempre que exequivel,
avaliacoes adicionais.
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A autoavaliagdo do risco e da solvéncia ndo pode servir para calcular
requisitos de capital.

O requisito de capital de solvéncia s6 pode ser ajustado nos termos
legalmente previstos.

Requisitos de capital regulamentares

A Companhia deve analisar se cumpre, numa base continua, os
requisitos de capital regulamentares previstos na Diretiva Solvéncia Il
considerando nomeadamente:

- As potenciais alteracées materiais do perfil de risco;

- A quantidade e a qualidade dos seus fundos préprios ao longo de
todo o horizonte de planeamento das atividades em causa; e

- A distribuicdo dos fundos préprios pelos diversos niveis e a forma
como pode ser alterada em resultado das datas de capitalizagdo,
reembolso ou vencimento ao longo do horizonte de planeamento
das atividades em causa.

ProvisGes técnicas - a Companhia deve:

. Facultar informacdo para determinar o cumprimento, numa base
continua, dos requisitos referentes ao cdlculo das provisdes
técnicas; e

- Identificar potenciais riscos decorrentes das incertezas inerentes a
este cdlculo.

Desvios dos pressupostos subjacentes ao cdlculo dos capitais requeridos
(SCR)

O ORSA deve prever amedida em que o perfil de risco da empresa diverge
dos pressupostos em que se baseia o requisito de capital de solvéncia,
calculado utilizando a férmula-padrao, ou o modelo interno parcial ou
total aprovado pela empresa.

A Companhia deve, assim, avaliar se o seu perfil de risco se desvia dos
pressupostos subjacentes ao calculo do requisito de capital de solvéncia
previsto na Diretiva Solvéncia Il e, em caso afirmativo, se o desvio é
significativo.

A Companhia pode, como primeiro passo, proceder a uma andlise
qualitativa; se esta indicar que o desvio ndo é significativo, ndo é
necessaria uma avaliagcdo quantitativa.

Quando seja utilizado um modelo interno, a avaliacdo serd efetuada
paralelamente a calibragem que transforma os valores de risco internos
na medida do risco e calibragem do requisito de capital de solvéncia.
Processos e procedimentos de autoavaliacdo do risco

O ORSA ndo é um mero exercicio matematico, antes devendo fazer

parte do processo de planeamento de médio prazo e do respetivo
acompanhamento.

Estratégia

do Negécio
ORSA
Gestdo —> GCestdo
de Capital de Risco
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Assim, o ORSA deve fazer parte do processo de gestdo estratégica, ao
tratar de uma forma holistica todos os riscos relevantes que possam por
em causa os objetivos estratégicos, em relagdo a futuras necessidades
de capital.

O ORSA sendo um processo corresponde a um ciclo de atividades
relacionadas e interligadas com o processo normal de planeamento que
se concretiza no relatério. O ORSA deve ser feito no minimo, anualmente.

Contudo apés qualquer alteracdo significativa do perfil de risco o ORSA
deve ser realizado de imediato.

> Estratégia j’
de Negdcio
Apetite Planeamento
ao Risco de Capital
T Cultura \L
— de Risco —
Gestao Cenarios
de Risco e Testes

Avaliacao
dos Riscos

Identificacao
dos Riscos

O ORSA deve refletir a estratégia de negdcios. Por isso, na realizagdo do
ORSA, levar-se-a em conta a estratégia de negdcio e todas as decisdes
estratégicas que influenciam a situacdo de risco e exigéncia de capital
regulamentar, bem como as necessidades globais de solvéncia. Por outro
lado, o Conselho de Administracdo tera em consideragao as implicacoes
que as decisdes estratégicas tém sobre os requisitos de capital, no
seu perfil de risco e as necessidades de solvéncia globais da empresa
e analisar se esses efeitos sdo desejdveis, suportaveis e vidveis dada a
quantidade e qualidade dos seus fundos préprios.

O ORSA na Companhia desenvolver-se-a em torno dos seguintes vetores,
que se encontram ligados e sao dependentes entre si:

Estratégia de Negdcio e Perfil de Risco - Conceitos

Apetite ao risco - Sistema onde a Companhias define os riscos que
pretende adquirir, evitar, reter e/ou reduzir;

Estratégia - Expressdo geral onde se define o risco de negdcio a suportar
de modo a alcancar os objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de
Administracdo. Permite o alinhamento entre a estratégia do negécio e a
gestdo do risco;

Preferéncias face ao risco - Componente qualitativa onde se identificam
os riscos que deliberadamente a companhia deve suportar, na
expectativa que criem valor;

Tolerancias e limites ao risco - Componentes quantitativas. A tolerancia
expressa um indicador mais global, por outro lado, os limites sdo
indicadores mais granulares e operacionais referenciados nas diferentes
Ordens de Servico e Politicas internas.
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Apetite ao risco - Cultura

A estratégia da Companhia e a forte relagdo de confianga com clientes,
parceiros, colaboradores e acionistas sdao baseadas na integridade da
sua agao, na credibilidade dos seus valores e na notoriedade do seu
nome. O Cédigo de Conduta tem como referéncia valores corporativos
muito relevantes para a Companhia, designadamente:

. Honestidade;

- Respeito;

. Exceléncia;

. Responsabilidade.

Os valores sustentam principios empresariais gerais sélidos que devem
ser seguidos por todos os destinatdrios desse cédigo, que desenvolvem
a sua atividade ao servico da Companhia, nomeadamente:

. Criacdo de Valor - Empenhamo-nos diariamente para gerar
valor. Assumimos que a criacdo de valor de forma sustentavel e
duradoura constitui um compromisso da Companhia, a qual tem
subjacente a procura da eficiéncia, da eliminacdo do desperdicio,
do desenvolvimento da nossa oferta e a maximizacdo da
rentabilidade. Visa igualmente assegurar um retorno adequado
para o financiamento dos investimentos, a retribuicdo dos
Acionistas, o desenvolvimento dos Colaboradores e a prestacao de
um servico de exceléncia aos Clientes e Parceiros

- Superar Expectativas - Pensamos e agimos com espirito de
superagao.
Acordamos as expectativas de forma prudente e realista e
pautamos a nossa atuacado tendo em vista superar positivamente
0S COMPromissos.

- Equipa - Acreditamos que é a equipa que garante o sucesso.
Acreditamos que o espiritode aberturae o processode envolvimento
das pessoas relevantes desde o inicio em cada atividade é a melhor
forma de garantir que os interesses da organizagao prevalecem e
que os melhores resultados sejam atingidos.

- Lideranca pelo Comportamento - Acreditamos no valor do exemplo.
Os lideres seguem os valores e principios do Grupo e demonstram-
-no pelo seu comportamento exemplar inspirando a equipa afazero
mesmo.

- Valorizacdo dos Ativos - Tomamos decisdes que valorizam os
recursos e o patriménio.
Atuamos de modo a valorizar e preservar 0s recursos - pessoas,
conhecimento, patriménio -, ativos unicos da Companhia.
Ponderamos os impactos das nossas decisdes na solidez dos
ativos, no curto, médio e longo prazo. Valorizamos o meio ambiente
e contribuimos para mitigar os riscos associados a toda a atividade
humana.

« Compliance - Conciliamos as acdes, condutas e procedimentos com
as exigéncias legais e regulamentares.
Assumimos a legalidade como um principio fundamental nas
relacgdes com os outros Colaboradores, Clientes, Parceiros,
Reguladores e Fornecedores, respeitando incondicionalmente as
leis, regulamentacdes e normas, que nos sejam aplicaveis.
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Estratégia

A Companhia continua com uma visao e rumo claros, consistentes ao
longo dos Ultimos anos com os valores da sua cultura, definindo quatro
pilares estratégicos e os seus objetivos finais:

1. Exceléncia Técnica
a. Sofisticar modelos de preco;
b. Executar de forma rigorosa a estratégia de pregos definida;
c. Melhorar a transparéncia e eficiéncia na gestao de sinistros.

2. Simplificar a Companhia
a.Fomentar uma melhor experiéncia do consumidor através da
digitalizacdo de processos;
b. Simplificar a estrutura operacional.

3. Rede de distribuicdo eficaz
a. Materializar uma segmentacdo de Agentes mais aciondvel e
distintiva;
b. Aumentar produtividade da rede de distribuicao;
c. Fortalecer o papel dos gestores de rede.

4. Crescer de forma seletiva
a. Desenvolver ofertas especificas para segmentos chave (Médias
Empresas);
b. Ajustar/redesenhar proposta de valor de Salude e Vida Risco.

Preferéncias Face ao Risco

A Companhia tem uma oferta abrangente em todos os produtos e
segmentos Ndo Vida, Vida e Assurfinance, conta com a presenga nos
diferentes canais de mercado e de redes especializadas transversais aos
diferentes canais, consoante os segmentos a que se destinam, privilegia
os seguintes riscos e negécios:

Médias
e Grandes Empresas
(Seletivamente)

Negdcios
(Seletivamente)

Particulares

Automovel Automovel Automovel
Multirrisco Multirrisco Multirrisco
Habitacdo
Acidentes Acidentes
Salde de Trabalho de Trabalho
Vida Risco Salde Salde
Vida Risco Responsabilidade
Civil
Transportes
Vida Risco
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Adicionalmente, existe seletividade naaceitacdo destesriscos e exclusao
de determinadas coberturas através de delegacdo de competéncias e
regras de subscricao em vigor, que por sua vez estdo alinhadas com a
politica de resseguro.

Ao pretender ser a melhor escolha dos clientes e mediadores a
Companhia ndao tem qualquer apetite para os riscos reputacional e
operacional, nomeadamente no que diz respeito ao risco legal e fraude,
pelo que, sera intransigente na defesa dos seus principios, levando até
as Gltimas consequéncias o apuramento dos factos de que venha a ter
conhecimento, os quais poderdo, no limite conduzir a participacao dos
mesmos as autoridades policiais ou judiciais, entre outros.

A Companhia pela sua sensibilidade e confianga junto dos seus
parceiros, sem colocar em causa a sua rentabilidade e solidez financeira,
proporcionard niveis adequados de liquidez, que permitam mitigar
alteracdes do mercado ou situagdes de catastrofe.

Para desenvolver a sua estratégia de forma consistente e sélida, a
Companhia privilegia o relacionamento com resseguradores que
assegurem ndo sé profissionalismo, como também uma capacidade
financeira que permita garantir a confianga dos seus Clientes e
Mediadores.

A Companhia ndo tem qualquer apetite por instrumentos financeiros
derivados que nao sejam utilizados como instrumentos mitigadores de
risco e cada uma das empresas segue o principio do gestor prudente.

A expansdo internacional permite efeitos de diversificacdo geograficos
e econémicos em relacdo a dependéncia do mercado nacional.

Cenério de Negdcio e Cendrios Extremos (Stress Tests)

O cenario central de negdcio deve decorrer do processo normal de
planeamento e deve ser proposto pelas fungées da Companhia segundo
as diretrizes do Conselho de Administracdo. Com base no cenario central
e nos respetivos pressupostos serdao calculados os capitais requeridos
para o mesmo horizonte temporal, em simultaneo serdo propostos
um conjunto de cendrios extremos (negativos) de modo a serem
incorporados no processo e avaliados em termos de impacto ao nivel
da margem de solvéncia, qualidade dos capitais disponiveis em termos
de capacidade de absor¢do e o apetite ao risco da Companhia. Estes
cendrios devem ser propostos pelas diferentes fungdes da Companhia,
coordenados pela fungdo de gestdo de risco e aprovados pelo Conselho
de Administracao.

Consoante os resultados dos diferentes cenarios serdo definidos planos
de acdo que permitam proactivamente a Companhia decidir se pretende
suportar, mitigar ou mudar de estratégia. Neste Gltimo caso iniciar-se-a
de novo todo o processo.

A metodologia inicial de cdlculo serda baseada na férmula standard
independentemente de gradualmente se irem incorporando
procedimentos de avaliacdo com parametros proprios da Companhia.

Requisitos Sobre a Qualidade de Dados Existentes
A Companhia deve:

. Facultar informacdo para determinar o cumprimento, numa base
continua, dos requisitos referentes ao calculo das provisées
técnicas; e

- Identificar potenciais riscos decorrentes das incertezas inerentes a
este cdlculo.
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Frequéncia

O ORSA deve ser feito no minimo anualmente e/ou imediatamente apo6s
qualquer alteracdo significativa do perfil de risco da Companhia.

O ORSArealizado apés qualquer mudanca significativa do perfil de risco é
designado “ORSA nao-regular”. ACompanhia deve usar a sua experiéncia
a partir de testes de stress e andlises de cenarios para determinar se as
decisdes internas ou as mudangas nos fatores externos podem impactar
de forma significativa no seu perfil de risco.

Tais mudancas podem resultar nomeadamente de:

- Exploracdo de novas linhas de negécio;

. Transferéncias de carteira;

« Varia¢Ges ndo planeadas no crescimento de carteira;

« Alteracdo substancial do volume das provisdes técnicas;

« Alteragdo de tratados de resseguro ou de outro tipo de contratos de
mitigagdao do risco;

« Alteragées significativas na carteira de ativos;

- Alteracdo da estrutura temporal da curva de taxa de juro;

- Alteracdo do rating do pais;

- Aquisicdo, fusdo e cisdo de companhias;

- Ocorréncia de eventos extremos naturais ou causados pelo homem,
incluindo forte instabilidade nos mercados financeiros.

A decisdo quanto ao momento do ciclo de negécios da empresa em que
0 ORSA deve ser realizado caberd a cada Companhia. No entanto, devera
haver uma conexdo entre o momento em que o ORSA é preparado e o
momento do calculo dos Requisitos de Capital (SCR).

Existe uma conexdo com o SCR no momento em que o ORSA é realizado
pelo que o desvio ndo pode ser avaliado com base num SCR que ja ndo
é relevante face a evolucdo das circunstancias entretanto ocorrida. O
EIOPA reconhece todavia a possibilidade de as datas para a realizagdo
do ORSA e paraocdlculo do SCR serem diferentes desde que ndo tenham
ocorrido entretanto alteragdes significativas no perfil de risco.

Estratégia

Apetite
ao
Risco
Objetivos Estratégicos Gestdo de Risco
KPI KRI
Criacdo de Valor
Plano 2 S
de Médio Prazo ORSA
Plano de Médio Prazo
Pilar |
<«
VM ORSA
eSCR |
T=0 T=1T=2T=....
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Assim o ORSA regular/ anual deve ser incorporado no processo de
planeamento regular da companhia e ser reconciliavel no primeiro ano
com o SCR e com o MCR. Nesta base o calculo e o reporte do ORSA deve
ser efetuado numa data préxima do reporte quantitativo (QRT) e dos
relatérios sobre a solvéncia e a situacao financeira (SFCR) e o periddico
de supervisao (RSR).

A Companbhia definiu como horizonte temporal de projecao o periodo de
3 anos.

Contetido Minimo do Relatério Interno

O relatério interno anual terd como conteddo minimo os seguintes
elementos:

Introducdo e perimetro de atuacao;

Sumario executivo considerando o cenario central - entre outros
elementos, com a evolucdo esperada dos requisitos de capital,
capital disponivel considerando a qualidade dos elementos que o
compdem e agdes necessarias caso o apetite ao risco da Companhia
seja posto em causa;

Sumario executivo considerando os cendarios alternativos (stress
tests);

Informacdo detalhada dos riscos que consomem capital, respetiva
exposicdo e andlises de sensibilidade;

VaR histérico;

Risco de liquidez;

Outros indicadores de risco relacionados com o risco
politico, estrutura temporal da curva de taxa de juro, estratégico,
macroecondmico, operacional, reputacional, etc.;

Distribuicdo dos riscos por linhas de negdcio, investimentos e
processos;

Rentabilidade - Relagdo resultados versus SCR por linhas de negécio
e investimentos;

Relatério sobre o cdlculo das provisdes técnicas numa base
econdmica;

Resumo sobre o sistema de controlo interno (documento idéntico
ao atual relatério politica gestdo de risco - Norma regulamentar
n.° 14/2005).

Contetido Minimo do Relatério a Ser Enviado a ASF

A Companhia deve, no prazo de duas semanas a contar da aprovagao do
ORSA pelo Conselho de Administracdao, remeter um relatério a ASF no
qual deve constar, no minimo:

- Os resultados qualitativos e quantitativos do ORSA e as respetivas
conclusdes;

. Os métodos e os principais pressupostos utilizados;

- A comparacdo entre as necessidades globais de solvéncia, os
requisitos de capital regulamentares e os fundos préprios da
empresa.

Este relatério serd preparado com base no Relatério Interno sobre o
ORSA.
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B.4. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
DA COMPANHIA SEGURADORAS UNIDAS, S.A.

Na Companhia, o sistema de controlo interno encontra-se definido pelo
conjunto das medidas tomadas pela Companhia para:

- Assegurar a conformidade com as disposicdes
regulamentares e administrativas vigentes;

« Assegurar a eficacia e a eficiéncia das operagdes da empresa, a luz
dos seus objetivos;

- Garantir a disponibilidade e fiabilidade das informacgdes financeiras
e ndo financeiras.

legislativas,

As medidas tomadas para o efeito podem ser enquadradas em grandes
blocos, que constituem os principais vetores do sistema de controlo
interno da empresa:

CULTURA DE CONTROLO INTERNO

Valores e Principios Empresariais
Codigo de Conduta

Identificacao Politicas, -
Modelo R X Informacao e U
e Avaliacao Procedimentos o Monitorizacdo
de Governo X Comunicacgdo
do Risco e Controlos

B.4.1. Cultura de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno inclui o desenvolvimento de uma cultura
de controlo interno, vetor transversal a todas as atividades da empresa,
através da definicdo dos seus valores e principios empresariais, onde se
inclui um compromisso com a exceléncia e a eficiéncia, uma filosofia
de lideranca e de responsabilizacdo, uma estrutura organizativa
transparente, bem como politicas e procedimentos claros.

O Cédigo de Conduta, bem como as politicas e procedimentos definidos,
vdo ao encontro e sdo coroldrio dos valores e principios empresariais
definidos, estabelecendo as orientacées da Companhia ao nivel da
atuacdo expectdvel de cada colaborador, para que este saiba, a todo o
momento, o papel que desempenha na equipa e o comportamento que
dele é esperado.

B.4.2. Modelo de Governo

A Estrutura Organizativa da companhia assenta no modelo das 3 linhas
de defesa, conforme detalhado em B.1. A defini¢cdo de responsabilidades
no modelo de governo desempenha um papel crucial na articulacao
eficaz entre as partes, necessaria para a eficacia do sistema como um
todo.

A informacao relativa ao papel desempenhado por cada linha de defesa
bem como por cada funcao-chave encontra-se prevista em B.1., B.5. e
B.6., apenas se detalhando neste capitulo a que diz respeito a Funcao de
Verificacdo de Cumprimento (Fungcdo de Compliance).

B.4.2.1. Funcao de Compliance

A Funcdo de Compliance é atribuida a Unidade de Compliance, integrada
no Departamento Juridico sob o pelouro do CEO. O Compliance Officer -
responsavel pela funcdo de Compliance - é nomeado pelo Conselho de
Administracao.
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A Unidade de Compliance exerce a sua fun¢do com independéncia e
autoridade, sendo-lhe, para o efeito, atribuido acesso irrestrito a toda
a informacdo, dados, registos e sistemas da Companhia que considere
pertinentes para o exercicio da sua funcdo, bem como os recursos
necessarios para o efeito.

A Unidade de Compliance enquadra-se na segunda linha de defesa,
sendo responsavel por:

a) Assessorar o} orgdo de administracao relativa-
mente ao cumprimento das disposi¢des legais, regulamentares e
administrativas aplicaveis;

b) Avaliar o potencial impacto de eventuais
enquadramento legal na atividade da empresa;

c) Identificar e avaliar o risco de incumprimento, incluindo a
avaliacdao da adequacao das medidas adotadas pela empresa de
seguros para evitar a ndo conformidade.

alteracdes do

A Politica de Compliance define o ambito de atuacdo e responsabilidades
atribuidas a Unidade de Compliance, sendo objeto de revisdo com uma
frequéncia, minima, anual ou sempre que se verifique uma alteracao no
enquadramento legal que o justifique.

A definicdo e revisdo da politica é da responsabilidade da Unidade de
Compliance, cabendo a sua aprovacdo ao Conselho de Administracdo.

As principais linhas de atividade levadas a cabo pela Unidade de
Compliance em cada ano civil sdo definidas no Plano Anual de
Compliance, o qual é aprovado em sede de Comissao Executiva.

Sem prejuizo da realizacdo do Reporte imediato de situagdes com carater
excecional, as atividades desenvolvidas pelo Compliance sdo objeto
de um reporte ao Administrador do pelouro, com uma periodicidade
minima trimestral.

A Unidade de Compliance reporta ainda diretamente ao Conselho de
Administracdo com uma base anual as verificacdes de cumprimento que
realiza, de forma a garantiraindependéncia e autoridade inerentes a sua
funcdo. O relatério anual de Compliance contém no minimo o resultado
dos controlos efetuados, bem como adverténcias e recomendacoes
de modo a assegurar um cada vez maior nivel de cumprimento na
Companhia.

O Relatério anual de Compliance é ainda remetido a apreciacdo do
Conselho Fiscal, do Departamento de Auditoria e do Departamento de
Risco Global.

B.4.3. Identificacao e Avaliagdo do Risco

O Sistema de Controlo interno inclui a gestdao de riscos nos termos
detalhados em B.3..

O processo de identificacdo e andlise de risco é um processo continuo,
constituindo-se como uma componente critica no sistema de controlo
interno. Os riscos podem dizer respeito a fatores internos e/ou externos,
sendo identificados e categorizados nos termos detalhados em B.3..

Uma vez identificados, os riscos sdo avaliados, servindo essa avaliagdo
como base paradeterminaraformacomo devem ser geridos. A avaliagdo
dos riscos pondera os impactos a nivel financeiro, reputacional e
regulatério/ legal.

B.4.4. Politicas, Procedimentos e Controlos

Uma vez identificados e avaliados os riscos, nos termos definidos
em B.4.3. a Companhia toma as medidas que permitam mitigar o seu
impacto caso os mesmos se concretizem.

Entre as medidas tomadas, encontra-se a definicio de politicas
e/ou procedimentos que procurem garantir a realizagdo dos
objetivos definidos pela Companhia. A implementacdo das politicas é
acompanhada através de controlos de 1°, 2° e 3° nivel, conforme modelo
das 3 linhas de defesa.

Os controlos instituidos podem ser manuais ou automatizados e
procuram:

« Assegurar a conformidade com as politicas e com a legislagao;

« Assegurar a precisao e fiabilidade dos dados de natureza financeira,
atuarial ou de outra natureza;

- Avaliaronivelde desempenho de todas as unidades organizacionais,
de forma a evitar o desperdicio e a ineficiéncia.

Relativamente aos controlos identificados no Sistema de Controlo
Interno da Companhia e que visam a mitigacdo dos respetivos riscos,
0s mesmos encontram-se associados a diferentes categorias definidas,
conforme descrito na tabela seguinte, com o correspondente objetivo.

TIPIFICAGAO DAS CATEGORIAS DE CONTROLO INTERNO

Categorias de Controlo Objetivo

Assegurar que as transacdes que carecem
de autorizagdo apenas sdo processadas
em conformidade com o respetivo teor e
segundo os termos e normas de delegacao
de competéncias em vigor.

Autorizacdo

Restringir o acesso as instalagdes da
Companhia a colaboradores/ entidades
devidamente credenciadas.

Acesso Fisico

Identificar de forma, tanto quanto possivel,
automdtica, de transagdées ou movimentos
que configuram situacbes que deverdo ser
objeto de um controlo mais rigoroso ou de
posterior investigacdo.

Relatério de Excegao

Medir padroes de tendéncia (e causas
possiveis) que justificam eventuais desvios
face aos objetivos com base na analise de
indicadores quantitativos de performance.

Métrica de Desempenho

Garantir que as funcdes/ atividades sdo
desempenhadas de acordo com as normas
e procedimentos instituidos, por via da
supervisdo e revisdo pela Chefia/ Direcao/
Gestao.

Revisdo pela Chefia/ Diregao

Garantir que os dados registados num
sistema ou documento ou que artigos
existentes em inventdrio fisico sdo
consistentes e/ou  coincidentes com
os dados registados noutro sistema ou
documento.

Reconciliagao

Assegurar a separacdo entre fungoes
de execucdo e de controlo, que visam
minimizar a possibilidade de individuos em
posicao de perpetrar e ocultar determinado
erro de forma isolada, bem como permitem
a detecdo atempada de erros.

Segregacao de Fungoes

Implementar um conjunto de regras de
negdcio ao nivel das aplicacdes de suporte,
Controlo Aplicacional que inibam que os dados possam ser
objeto de uma captura ou processamento
inadequados.

Restringir o0 acesso as aplicagdes de suporte
ao negdcio da Companhia, em conformidade
com os perfis de competéncia aprovados
para os diferentes “utilizadores”.

Acesso ao Sistema

Garantir a acuidade da informacdo gerida,
por via da implementagdo dos mecanismos
adequados de validacdo da integridade da
informacdo nos processos de interface e de
transferéncia de dados entre aplicagoes.

Interfaces Aplicacionais
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Entre os controlos instituidos, destacam-se:

Procedimentos de contratacdo de colaboradores, de modo a
assegurar o preenchimento de elevados padrdes éticos e
profissionais, encontrando-se aprovada uma Politica de Fit &
Proper, na qual estdo definidos os requisitos de adequacgao exigidos
e os procedimentos de avaliagdo da qualificacdo e da idoneidade
que devem ser seguidos;

Procedimentos de contratagdo e subcontratacao de prestadores
de servicos, encontrando-se aprovada uma Politica de Contratagao
de forma a assegurar que a contratacdo de funcdes ou atividades
é feita de forma eficaz, consistente com a estratégia de negdcio
global da empresa e ndo prejudica as obrigagdes regulamentares a
que a Companhia esta sujeita;

Procedimentos de Aprovag¢do, que incluem uma revisdo da
documentacdoeinformacdoque serve de baseaqualqueroperacao;
Verificacbes, de modo a assegurar que os procedimentos
implementados estdo a ser observados;

Procedimentos para aferir a qualidade dos dados, tendo sido
aprovada uma Politica de Qualidade dos Dados e Adequacgdo da
Informacdo Prestada;

Procedimentos que procuram assegurar que os investimentos sao
efetuados em conformidade com a legislacdo aplicavel e com a
Politica de Investimentos;

Procedimentos que asseguram a fiabilidade e adequacdo da
avaliacao dos elementos do ativo e do passivo, tendo para o efeito
sido aprovada uma Politica de Avaliacao dos Elementos do Ativo e
do Passivo;

Reconciliagdes, para conferéncia de dados;

Andlises de desempenho, através de indicadores de desempenho
(KPI);

Segregacdo de fungdes, de modo a assegurar a intervengdo de
colaboradores distintos nas vdrias fases de uma transacdo, de
forma a permitir uma melhor identificacdo de eventuais erros, uma
comunicacdo mais eficaz e a dissuasdo de atividades improéprias;
Controlo e gestdo de acessos, através de palavras passe ou perfis
de utilizacdo, para garantir que o acesso é feito nos termos
definidos nomanualde competéncias e dissuadiracessosindevidos/
fraudulentos, existindo para o efeito uma Politica de Controlos e
Gestdo de Acessos;

Relatdrios de excegdo/ de irregularidade;

Documentacdo e arquivo de todas as operacdes, de modo a que
todo o processo de tomada de decisdo possa ser revisitado
ou auditado. A documentagdo e registos contabilisticos devem ser
efetuados e mantidos nos termos legalmente previstos.

B.4.5. Informacdao e Comunicacao

No ambito do sistema de controlo interno, a informacao e comunicacao
internas assumem um importante papel preventivo. A informacdo
e Comunicacdo desenvolve-se através de canais de reporte, féruns
especificos de tratamento de matérias especializadas (comités) e
realizacdo de agoes de esclarecimento e sensibilizagdo para garantir o
alinhamento da equipa face aos objetivos estratégicos da companhia.

B.4.5.1. Reportes

As ineficiéncias detetadas que possam comprometer a integridade
da Companhia, particularmente as que tenham impactos financeiros,
reputacionais ou regulatérios negativos, devem ser de imediato
comunicadas ao Conselho de Administracdo, bem como as dareas de
risco, compliance e auditoria, nos termos previstos na Politica de
Controlo Interno em vigor na Companhia.
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Todas assituacdesouineficiéncias relevantes detetadas narealizagaode
controlos de 2° e 3° nivel sdo reportadas ao Conselho de Administragao,
nos relatorios periédicos definidos nas politicas implementadas para as
areas de risco, compliance e auditoria.

Existem adicionalmente canais de reporte de preocupagdes ou
irregularidades, nomeadamente uma linha de ética, que permite a
rececdo, tratamento e arquivo de participagdes de irregularidades
graves relacionadas com a administragdo, o sistema de governagao ou
a organizagdo contabilistica da Companhia, suscetivel de a colocar em
situacdo de deterioracdo das suas condicdes financeiras, ou de indicios
sérios de infracdes a deveres previstos no RJAS ou em Ato delegado da
Comissao Europeia adotado na sequencia da transposicao da Diretiva
2009/138/CE.

B.4.5.2. Comités

Para o tratamento dos varios aspetos relevantes ao cumprimento
dos objetivos definidos pela empresa, foram constituidos os Comités
previstos em B.1.

B.4.5.3. Sensibilizacdo

Para assegurar que os colaboradores tém um conhecimento efetivo
do ambito das suas responsabilidades e dos comportamentos que
Ihes sdo esperados, a Companhia desenvolve programas de formacao
e sensibilizacdo, tanto para novos colaboradores, no momento da
sua integragdo na Companhia, como para os que ja desempenhavam
fungdes na empresa.

B.4.6. Monitorizagao

A monitorizacdo do sistema de controlo interno estd incluida ndo sé
nas funcdes de supervisdo como nas fungdes responsaveis pela gestdo
regular das operagoes.

Cabe as Areas Operacionais, em 1% linha, reportar quaisquer
ineficiéncias que sejam detetadas, de modo a que seja possivel tomar
medidas emtempo Util. Cabe aos responsaveis pelas equipas monitorizar
a efetividade dos controlos e propor alteracdes nos procedimentos de
forma a corrigir ineficiéncias detetadas.

Cabe a 2?2 linha a monitorizacao do sistema de controlo interno e a
realizacdo de proposta de alteracdes de politicas e/ou procedimentos.

O plano de revisao do Sistema de Controlo Interno engloba a revisao dos
processos considerados prioritdrios, por via da conjugacdo de varios
critérios, nomeadamente:

. Data da dltima revisao dos processos;
Data da dltima auditoria aos processos;
Processos alvo de alteracdes recentemente.

O plano tem como principal objetivo a revisao e atualizagdo do Sistema
de Controlo Interno da Companhia, nomeadamente atividades, riscos,
controlos, assim como a identificacdo de oportunidades de melhoria e
consequentes recomendacdes, sempre que aplicavel.

Neste ambito, é verificado/ confirmado de igual forma o status das
recomendacdes que se encontram em vigor, associadas aos processos
alvo de revisdo.
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Cabe finalmente a Auditoria Interna avaliar a eficacia dos sistemas
de Governo, Gestdo de Risco e de controlo interno. As deficiéncias
identificadas dao origem a recomendagdes de auditoria, cuja
implementacao é priorizada de acordo com o risco.

Oportunidades de Melhoria/ Recomendagdes

Todas as recomendacdes elaboradas até ao momento na Companhia,
originadas quer no ambito da revisao do Sistema de Controlo Interno,
quer por via da realizacdao de auditorias internas e/ ou externas,
encontram-seregistadas em base de dados prépria, sendo monitorizadas
de forma continua. Esta base de dados inclui recomendacdes no ambito
dos processos operacionais, assim como recomendacdes afetas as
Tecnologias de Informacao.

Principais Medidas Realizadas em 2016

De entre as principais medidas tomadas e a¢cdes concretizadas em 2016
no ambito do Sistema de Controlo Interno da Companhia, destacamos:

Definicdo do Processo ORSA e formalizacdo da(s) respetiva(s)
Politica(s);

Atualizacdo da politica de Antifraude e formalizacdo da Politica de
Subcontratacao;

Desenvolvimento de novas funcionalidades nas ferramentas/
aplicacdes de combate ao risco fraude;

Elaboracdo de relatérios periddicos no ambito do risco de fraude;
Desenvolvimento e formalizacdo da Politica de Risco Operacional;
Desenvolvimento do Plano de Continuidade de Negdcio previamente
aprovado.

B.5. FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna, como 32 Linha de defesa no modelo de Governo da
Companhia, assegura uma avaliagdao objetiva e independente dos seus
sistemas de governo, de gestdao de risco e de controlo interno, com o
objetivo de apoiar a Administracdo e a Gestdo na prossecucao dos
objetivos estratégicos da mesma.

A politica de Auditoria Interna é revista anualmente e formaliza os
objetivos e a responsabilidade da funcdo de Auditoria, estabelecendo
os processos de suporte a fungdo integrados no modelo de governo da
Companhia.

O Departamento de Auditoria Interna reporta hierarquicamente e
funcionalmente ao presidente da Comissao Executiva e funcionalmente
ao Comité de Auditoria.

A Auditoria Interna através de uma abordagem sistematica procede
a avaliacdo de eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo
interno e de governagao, tendo por base um plano bianual devidamente
articulado com a Administracdo e a Gestdo e alinhado com o sistema
de gestdo de riscos da Companhia, contribuindo desta forma para a
otimizacdo dos respetivos processos, estruturas e sistemas de suporte.

O plano de auditoria é definido de acordo com uma metodologia que
estabelece o universo auditdvel, os critérios de prioritizacdo das
auditorias tendo por base a avaliacdo de riscos da Companhia e o
feedback da Gestdo e da Administracdo, alinhado com os recursos
afectos a funcgao.

Trimestralmente, é enviado para a Administracdo o relatério de
acompanhamento do plano de auditoria, que sistematiza os principais
resultados das auditorias realizadas no periodo, as respetivas
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recomendacdes e planos de implementacdo acordados com os
responsaveis, para discussdo em sede de Comité de Auditoria.

Anualmente, é produzido um relatério que sistematiza as principais
conclusoes e resultados das auditorias realizadas no periodo, e que, apés
aprovacdo pela Administracgao, é disponibilizado ao Conselho Fiscal.

A funcdo de Auditoria Interna é independente, imparcial e as suas
atividades permanecem livres de interferéncia de qualquer Orgéo da
Organizagdo, etemacesso sem quaisquer restricdes a todaainformacao,
sempre que considerada relevante para a execucao das mesmas.

As pessoas que desempenham a funcdo de Auditoria Interna estao
exclusivamente alocadas a funcdo, ndo assumindo quaisquer outras
funcgdes-chave na Organizacao.

B.6. FUNCAO ATUARIAL

A funcdo atuarial encontra-se atribuida a Unidade de Atuariado e
Modelizagdo, érgdo de estrutura de segunda linha que reporta ao
Departamento Ndo-Vida.

De entre as suas responsabilidades, destacam-se:

Calcular as provisdes técnicas contabilisticas, observando os
normativos da ASF relativos a necessidade de constituicdo dos
diversos tipos de provisdo e as regras de calculo a observar em cada
um deles;

Calcular as Melhores Estimativas das provisdes técnicas para
efeitos de Solvéncia, os impactos dos choques aplicaveis no ambito
de Solvéncia ll, e os cendrios catastréficos aplicaveis;

Apoiar o Departamento de Resseguro nas negociacdes dos tratados
de resseguro, cujas condicdes sdo refletidas nas andlises atuariais
efetuadas;

Avaliar a suficiéncia e a qualidade da informagao utilizada nos
cdlculos que efetua;

Comparar os resultados com as melhores estimativas efetuadas;
Calcular os prémios e taxas puras aplicaveis as diferentes unidades
de risco;

Expressar opinido sobre a politica de subscricdo da companhia;
Expressar opinido sobre a adequagao dos tratados de resseguro;
Contribuir para a implementacdo eficaz do sistema de gestdao
de riscos, em especial no que diz respeito a modelizacdo de riscos
subjacentes ao cdlculo dos requisitos de capital.

A informacdo produzida pela funcdo atuarial é validada de forma
continua e sistemdtica, procedendo-se a identificacdo de divergéncias
e sua justificacdo ou correcao, quando necessario.

O calculodamargem de risco, por estar dependente do risco operacional,
contraparteeriscoespecificode seguros, é calculado pelo Departamento
de Risco Global.

A funcdo atuarial, apesar de reportar diretamente ao Departamento
N&o-Vida, no que diz respeito a gestdo do risco, coordena as suas
atividades com o Unidade de Modelagdo e Gestdo de Risco que reporta
ao Departamento de Gestao de Risco Global.
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B.7. SUBCONTRATACAO

A Companhia optou por desenvolver e divulgar internamente uma
Politica de Contratacdo, que contempla um conjunto de medidas
e procedimentos consistentes com as obrigacdes legais aplicaveis
a Subcontratacdo de Fungdes-Chave ou importantes, assim como
requisitos minimos para a contratacao de outros servicos, consoante o
seu nivel de materialidade para a Companhia.

A Seguradoras Unidas considera como contratacdo de prestadores de
servicos, toda a contratacdo de uma prestacdo que ndo se enquadre na
legislagao laboral.

Ficaram excluidos do ambito desta politica:

- Tratados de resseguro;
. Contratos de mediagdo de seguro, exceto relativamente a
mediadores a quem sejam conferidos poderes de representacao.

As Funcdes-Chave, nomeadamente Gestao de Risco, Auditoria, Atuariado
e Compliance, ndo estao subcontratadas pela Companhia.

No decorrer do processo de fusdo, esta previsto durante o ano de 2017,
a verificacdo quanto ao cumprimento dos contratos materialmente
relevantes, cuja descontinuidade imprevista possa provocar:

- Um prejuizo na qualidade do sistema de governagao;

« Um aumento indevido do risco operacional;

- Um prejuizo para a capacidade da ASF verificar se a Companhia
cumpre os seus deveres regulamentares e legais;

« Um prejuizo para a continuidade ou qualidade dos servicos
prestados aos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.
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Na

seguinte tabela descrevemos as principais

atividades

contratadas com um carater de continuidade, onde sdo prestados
servicos acessorios a atividade e a jurisdicdo das respetivas

empresas.

Servico Subcontratado

Designacdo da Entidade Subcontratada

Jurisdicao do Subcontratado

Acordo de Servico Corporativo
Servigos de Gestdo de Topo
Acordo de Domiciliagao

Servigos de Gestdo Financeira de Fundos
e Ativos Mobilidrios

Servigos de Gestdo Financeira de Fundos
e Ativos Mobilidrios

Atendimento Call Center

Tratamento Documental

Gestdo de Rede Oficinas e Aluguer Auto
Servigos de Gestdo de Sinistros de Satde
Andlise de Risco

Atudrio Responsavel (Abertura )

Gestdo de Recursos Call Center

Servicos de Correio, Digitalizacdo e Arquivo
Gestdo de Arquivo

Apoio PMO e SME a Equipa de Integragao IT

Manutencdo SIG + Desenvolvimento
Adobe e SAS

Printing, Finishing

Aluguer Operacional Discos EMC
Manutengdo Software

Suporte AM manutencdo Corretiva BPM
Desenvolvimento Local

Manutencdo e Desenvolvimento
SAS, NET, IXOS e W4

GIS

Outsourcing Infraestruturas

Contrato Impressao

Outsourcing de Printing and Finishing

Rede Comunicagdes Dados e Servigos Voz
Manutencdo Servidores e Licengas Migracao
Servigos, Net, C#, Sistemas Linux

Circuitos de Backup e Ligagoes a Internet

Manutencdo de Aplica¢des + Outsourcing
de Desenvolvimento de Projetos

Manutencgao de Software de Base
de Dados Oracle

Outsystems - User Interface

Manutengao Vmware - Virtualizacdo
de Servidores e Estagdes de Trabalho

Equipa de Helpdesk - Edificios Centrais
e Apoio Telefénico

Licenciamento Anual de CRM Salesforce

Manutencgado Software SAS - Atuariado
e Enterprise Guide

Outsourcing de Manutencgao Aplicacional
Outsourcing Desenvolvimento

Evolucdo da Plataforma CGl
e Gestao Documental

Manutencgao de Portais e de Interfaces
Web + Desenvolvimento

Comunicacoes Moveis de Banda Larga
(Voz e Dados)

AMIS.a.r.l.

Alter Domus top

Alter Domus S.a. r.l.

AMME

Apollo Asset Management Europe PC LLP
GNB Gestdo de Ativos

Europ Assistance

Europ Assistance

Accenture

AdvanceCare, Gestdo de Servigos de Saude
AdvanceCare, Gestdo de Servigos de Saude
Grupo Atuarial

Close to Customers, ACE

ESEGUR, Solucdes Backoffice

Papiro

Accenture
Bugstorm

Contisystems
Dell

Fujitsu

Clintt

Growin
Holos

12s

IBM

Konica - minolta
Mailtec

MEO

Microsoft
Newoutsourcing
NOS

Novabase

Oracle
Outsystems

Ozona

Reditus
Salesforce
SAS

Softinsa

Tekever

Tierone

Unipartner

Vodafone

LUX
LUX
LUX

UK

PT

PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT

PT

PT
PT
PT
PT
PT

PT

PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT
PT

PT

PT

PT

PT

PT

PT

PT

PT
PT

PT

PT

PT

Os contratos com a GNB Cestdo de Ativos e com o Grupo Atuarial

serdo extintos no decorrer de 2017.

Durante o ano 2017, foram contratadas as entidades Milliman,
enquanto Atuaria Responsdvel e a KPMG Portugal, enquanto
ROC, para a certificagdo da informacao referente a dezembro
de 2016 e reportada no ambito do regime Solvéncia Il.
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Diretores Responsaveis

Conselho de Administracao

Conselho de Administracao

Departamento Financeiro e Investimentos

Departamento Financeiro e Investimentos

Departamento Sinistros
Departamento Sinistros
Departamento Sinistros
Departamento Satide
Departamento Vida
Departamento Vida

Departamento Operacdes

Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao
Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacao

Departamento Sistemas Informacgao

Departamento Sistemas Informagao

Departamento Sistemas Informagao

B.8. EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Sem informacdes adicionais

Departamento Planeamento Estratégico e Meios

Departamento Planeamento Estratégico e Meios
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C. PERFIL DE RISCO

O perfil de risco do Grupo encontra-se refletido na sua aceitagdo e
tolerancia ao risco e espelha-se sob a forma de limites de Apetite ao
Risco e Tolerancia ao Risco, nos termos ja referidos no capitulo sobre a
gestdo do risco.

O SCR (Requisito de Capital de Solvéncia) corresponde ao nivel de
capital que permite a absorgcao de um montante significativo de perdas
inesperadas, com um elevado grau de confian¢a, num determinado
horizonte. Neste sentido, o requisito de capital de solvéncia deve
refletir um nivel de fundos préprios que permita a absorcao de perdas
significativas ndo esperadas e que dé garantias aos tomadores e aos
beneficidrios de seguros que o Grupo cumpre as suas obrigacdes. A
férmula padrdo, definida pela EIOPA, garante que a maioria dos riscos
quantificaveis aos quais as empresas do Grupo estdo expostas sao tidos
em consideragao.

A determinagdo do SCR do Grupo segue o disposto no artigo 336° do
Regulamento Delegado 2015/35/UE e resulta do seguinte calculo:

SCRgrupo = SCRcons + SCRprop

Em que:

SCRcons - Requisito de capital de solvéncia calculado com base nos
dados consolidados referidos no artigo 335° n°1, alineas a), b) e c),
do Regulamento Delegado 2015/35/UE, em observancia das regras
estabelecidas no titulo I, capitulo VI, seccdo 4, da Diretiva 2009/138/CE;

SCRprop - Parte proporcional do requisito de capital de solvéncia de
cada empresa referida no artigo 335° n°1, alinea d), do RD 2015/35/UE;

O montante apurado para o requisito de capital consolidado é calculado
da seguinte forma:

SCRcons = BSCR + Ajust + SCROp

Onde:

BSCR - Requisito de Capital de Solvéncia de Base obtido através da
agregacdo dos varios riscos individuais, mediante a utilizacdo de
matrizes de correlacao.

Ajust - Compensacdo potencial de perdas inesperadas nas provisdes
técnicas, nos impostos diferidos ou na combinacdo de ambos.

SCROp - Corresponde ao risco de perdas resultante da falha ou
inadequacao nos procedimentos internos, pessoas, sistemas ou eventos
externos. E determinado com base em prémios e provisées, nio podendo
exceder 30% do Requisito de Capital de Solvéncia de Base.
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Estrutura SCR Grupo 2016
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O SCR Consolidado assenta na estrutura modular seguinte:
SCR
Ajustamentos | Operacional
BSCR
I
I I I I I
Contraparte Acidentes e Doenga Mercado Nao-Vida Vida
I
I I I
— Tipol Similar a Técnicas Catastrofico Similar — Acionista — Prémios e Reservas |~ Mortalidade
N&o Vida a Técnicas Vida
— Spread — Descontinuidade — Longevidade
— Tipo2 — Prémios e Reservas — Longevidade
— Imobilidrio — Catastrofico — Inv./Morbilidade
— Descontinuidade — Despesas
— Cambial — Descontinuidade
— Revisao

Ja orequisito de capital minimo (MCR) traduz-se no capital minimo que o
Grupo tem de deter e abaixo do qual ndo existe estabilidade financeira.

O MCR do Grupo resulta da soma de todas as companhias de seguros que
geram MCR ponderado pela percentagem de participa¢do no Grupo, com
base no artigo 230° da Diretiva 2009/138/CE.

O MCR da Seguradoras Unidas é calculado através das seguintes
variaveis:

« Melhor Estimativa liquida de recuperaveis de resseguro;
- Prémios emitidos liquidos de resseguro;
. Capital em risco.

O Requisito de Capital Minimo é calculado com base nos prémios
liquidos de resseguro e nos passivos atuariais, devendo o seu montante
ficar situado entre 25% e 45% do SCR, ndo podendo ser inferior ao limite
inferior absoluto (AMCR) definido legalmente.

MCR = max (MCRcombinado; AMCR)
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Taxa de Juro

Concentragao

Despesas

Revisao

Catastrofico



RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGCAO FINANCEIRA 2016 -

GRUPO

AP VIIl CALM EAGLE HOLDINGS S.C.A.

Os valores apurados para os riscos que compdem a estrutura do BSCR
consolidado, a 31 de Dezembro de 2016 sao os seguintes:

Estrutura BSCR Consolidado 2016

(milhares de euros)
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Riscos

Risco de
Mercado

Risco de
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Risco Seguros
Seguros Nao Vida

Acidentes e Doenca
Diversificacdo

Os valores globais de requisitos de capital consolidado, a 31 de dezembro
de 2016, sdo os seguintes:

Estrutura SCR Consolidado 2016

(milhares de euros)
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Verifica-se que os riscos de mercado e de seguros Nao-Vida tém o maior
peso na composigao do BSCR consolidado - a soma dos dois riscos
representa aproximadamente 64% do BSCR ndo diversificado.

C.1. RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco especifico de seguros corresponde ao risco inerente a
comercializagdo de contratos de seguros, desenho de produtos e
respetiva tarifacdo, ao processo de subscricdo e de provisionamento das
responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro.

A férmula padrdo de calculo do requisito de capital de solvéncia permite
que o Grupo considere, no cdlculo do SCR consolidado, os efeitos da
diversificacdo no que respeita a dependéncias intra-categorias de risco
e entre estas. O montante relativo a diversificacdo, apurado para cada
risco especifico de seguros, é apresentado nos capitulos respetivos.

C.1.1. Risco Especifico de Seguros Nao-Vida

Nos seguros do ramo Nao-Vida, o risco pode ser subdividido em risco de
prémios e reservas, risco de descontinuidade e risco catastrofico.

O risco de prémios e reservas corresponde ao risco decorrente de
variagdes quanto a ocorréncia, frequéncia e gravidade dos sinistros e ao
momento e montante de regularizagdo dos mesmos.

O risco de descontinuidade resulta de alteracdes ao nivel da volatilidade
das taxas descontinuidade assumida pelo Grupo, rescisdes ou
renovacoes das apolices.

O risco catastréfico corresponde ao risco de perda resultante de uma
incerteza significativa na fixagdo de pregcos e nos pressupostos de
provisionamento relacionados com acontecimentos extremos ou
excecionais.

SCR N&o-Vida Consolidado

(milhares de euros)

140000 28430
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2526 -: -20 404

120000

100000 102 087

80000

60000

40000

20000

0

Prémios

e Reservas
Descontinuidade
Catastrofico
Diversificacdo
N&o-Vida

Na composicao do SCR de Nao-Vida consolidado, observa-se que o risco
de prémios e reservas tem claramente o maior contributo, perfazendo
cerca de 77% do total, antes de diversificacao.
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C.1.2. Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca

Nos seguros do ramo Ndo-Vida classificados como Acidentes e Doenca
em Solvéncia Il - Acidentes Pessoais, Salde e Acidentes de Trabalho - os
riscos sao tratados da seguinte forma:

« Riscos relativos a sinistros ocorridos até a data de reporte:

Pensdes de Acidentes de Trabalho e Assisténcia Vitalicia sdo
considerados riscos de Acidentes e Doenca avaliados com
técnicas semelhantes as dos seguros de vida e, como tal, o seu
risco subdivide-se de forma andloga ao dos produtos Vida;
Sinistros gerais de Acidentes de Trabalho e sinistros de Acidentes
Pessoais e Salde sdo tratados como N&o-Vida e os seus riscos
subdividem-se de forma andloga.

- Risco relativos a negdécio em vigor a data de reporte (risco de
prémios e de descontinuidade): Acidentes de Trabalho, Acidentes
Pessoais e Salde sdo tratados de forma andloga a Ndo-Vida.

Oriscode Acidentes e Doenca Semelhante a Vida aplicidvel as pensdes de
AT e Assisténcia Vitalicia do Grupo subdivide-se em risco de longevidade,
risco de despesas e risco de revisao.

O risco de longevidade corresponde a alteragées no nivel, tendéncia
ou volatilidade das taxas de mortalidade levando a sua diminuicdo e
consequente aumento da longevidade.

O risco de despesas corresponde a alteracdes no nivel, tendéncia ou
volatilidade das despesas ligadas a gestdo dos contratos de seguro ou
resseguro.

O risco de revisdo resulta de alteracées no nivel, tendéncia ou
volatilidade das taxas de revisdo das anuidades, devido a alteracdes no
enquadramento legal ou no estado de salde do segurado.

No que respeita a Acidentes e Doenca semelhante a Nao-Vida, pode ser
aplicado o risco de prémios e reservas (variacdes quanto a ocorréncia,
frequéncia e gravidade dos sinistros e ao momento e montante de
regularizacdo dos mesmos) e o risco de descontinuidade (alteracdes
no nivel ou volatilidade das taxas de descontinuidade, rescisdo ou
renovacao das apalices).

No risco de Acidentes e Doenca é ainda aplicavel o risco de
catastrofe, que corresponde ao risco de perda resultante de uma
incerteza significativa na fixacdo de pregos e nos pressupostos de
provisionamento relacionados com acontecimentos extremos ou
excecionais.
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SCR Acidentes e Doenca Consolidado

(milhares de euros)
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Observa-se que o maior peso no SCR de Acidentes e Doencga consolidado
vem dos riscos semelhantes a Nao-Vida.

O requisito de capital de solvéncia de acidentes e doenca consolidado,
detalhado por submaédulos de risco é, a 31 de dezembro de 2016:

(milhares de euros)

Risco Acidentes e Doenga Dez-16
SCR (antes de diversificacao) 85471
STNV 53762
Prémios e reservas 53756
Descontinuidade 834
STV 31708
Longevidade 23588
Despesas 1547
Revisao 15 075
Catastrofico 4372
Diversificacao -13 642
SCR (apés diversificacao) 76 200

Figura: Médulos de Risco do SCR Salde

C.1.3. Risco Especifico de Seguros de Vida

Nos seguros do ramo Vida, o risco pode ser subdividido em riscos
biométricos (mortalidade, longevidade e invalidez-morbilidade), risco de
despesas, risco de revisao, risco de descontinuidade e risco catastréfico.

O risco de mortalidade resulta de alteracdes no nivel, tendéncia ou
volatilidade das taxas de mortalidade levando ao seu aumento.

O risco de longevidade corresponde a alteragées no nivel, tendéncia
ou volatilidade das taxas de mortalidade levando a sua diminuicdo e
consequente aumento da longevidade.

Oriscode invalidez-morbilidade resulta de alteragdes no nivel, tendéncia
ou volatilidade nas taxas de invalidez, doenca ou morbilidade.
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O risco de despesas corresponde a alteracdes no nivel, tendéncia ou
volatilidade das despesas ligadas a gestdo dos contratos de seguro ou
resseguro.

O risco de revisdo resulta de alteragées no nivel, tendéncia ou
volatilidade das taxas de revisdo das anuidades, devido a alteracdes no
enquadramento legal ou no estado de salde do segurado.

O risco de descontinuidade corresponde a alteracées no nivel ou
volatilidade das taxas de descontinuidade, rescisdao ou renovacao das
apodlices.

O risco catastréfico que corresponde ao risco de perda resultante de
uma incerteza significativa na fixagdo de precos e nos pressupostos
de provisionamento relacionados com acontecimentos extremos ou
excecionais.

SCR Vida Consolidado

(milhares de euros)
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Descontinuidade

Relativamente ao SCR de Vida consolidado do Grupo, destacamos o risco
de Descontinuidade. Este montante resulta da aplicacao de limites de
contratos mais extensos a parte da carteira de Risco da Seguradoras
Unidas, ja que se comprova que a Companhia abdicou da rescisdo e/ou
alteragao unilateral das condicdes dos contratos durante a sua vigéncia.
A sua manutengdo mais extensa em carteira prolonga também o risco
relativo a sua saida, aumentando os inerentes requisitos de capital.

C.2. RISCO DE MERCADO

O risco de mercado esta associado ao risco de perda devido a alteragdes
adversas na situacao financeira do Grupo, resultantes do nivel ou da
volatilidade dos precos de mercado dos instrumentos financeiros,
estando também fortemente relacionado com o risco de mismatching
entre ativos e passivos. O Grupo, ao nivel da Companhia, dispoe de
uma politica de ALM implementada. A politica de ALM implementada
permitird monitorizar e mitigar as situacdes previstas de mismatching.

Tendo presente a estrutura do Grupo, a Seguradoras Unidas é a entidade
que contribui maioritariamente para o risco de mercado do Grupo.
O efeito de consolidagao do Sub-grupo e das entidades AP VIII Calm
Eagle Holdings S.a.r.l,, Calm Eagle Parent Holdings S.C.A., Calm Eagle
Intermediate Holdings S.a.r.l. e Calm Eagle Holdings S.a.r.l., representa
apenas cerca de 1,31% do risco de mercado do Grupo.
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A gestdo do risco de mercado é integrada no dmbito da Politica de
Investimentos, nas regras de afetagdo de ativos por classe e tipo de
emitente. As politicas de investimento adotadas pela Companhia
Seguradoras Unidas, devidamente formalizadas em documento préprio,
pautam-se por prudentes niveis de aceitacao de risco e diversificacao de
carteira, atendendo a evolucao dos mercados financeiros.

Adicionalmente, a Politica de Investimentos em vigor na Companhia é
proposta pelo Comité de Investimentos, em articulacdo com os limites
definidos no Comité de Gestdo de Risco Global e aprovada pelo Conselho
de Administracdo, existindo desta forma uma efetiva segregacdao de
competéncias nesta matéria.

No risco de mercado, incluem-se ainda os riscos associados ao uso de
instrumentos financeiros derivados, bem como o risco cambial, o risco
de acgdes, o risco imobilidrio, o risco de taxa de juro, o risco de spread e o
risco de concentracao.

Decomposicdo do risco de mercado consolidado a dezembro de 2016:

Risco de Mercado 2016 Consolidado

(milhares de euros)
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O maior contribuidor para o SCR do
consolidado é o risco de spread.

Grupo do risco de mercado

Este submodulo de risco pretende medir a sensibilidade do valor do
ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou
na volatilidade do spread de crédito ao longo da estrutura temporal das
taxas de juro sem risco.

O Grupo apresenta mais de 99% da sua exposicdo liquida a obrigacdes e
empréstimos, com exposicao pouco material a securitizacoes.
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Exposicao por Rating a Ativos sujeitos a Risco de Spread
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Figura: Exposicao por grau de qualidade de crédito a ativos sujeitos a risco spread

O risco imobiliario mede a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e
dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade
dos precos de mercado dos iméveis. O Grupo tem neste momento
uma estratégia de de-risking imobilidrio em curso, pelo que se prevé a
reducdo do montante deste requisito de capital a curto prazo.

O risco acionista pretende medir a sensibilidade do valor do ativo,
do passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou
na volatilidade dos precos de mercado das agbes e subdivide-se em
submédulo de risco para agdes de tipo 1 e submaddulo de risco para
agdes de tipo 2, de acordo com o definido no artigo 168° do Regulamento
Delegado 2015/35/UE.

O Grupo tem a seguinte exposi¢ao a agdes tipo 1 e tipo 2:

Exposicdo a Acoes

36,13%

Acdes de Tipo 1

63,87%

Acdes de Tipo 2

Figura: Exposicdo a agdes

O risco cambial mede a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos
instrumentos financeiros a alteracées no nivel ou na volatilidade das
taxas de cdmbio.

O risco de taxa de juro pretende medir a sensibilidade do valor do ativo,
do passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes na estrutura
temporal das taxas de juro sem risco.

Aestratégia de ALM do Grupo, ao nivel da Companhia, visa o equilibrio de
liquidez e a protecdo a alteragdes de taxas de juro.

O risco de concentracdo mede os riscos adicionais decorrentes da falta
de diversificacdo da carteira de ativos e de uma exposicao ao risco de
incumprimento por parte de um emitente de valores mobilidrios ou de
um grupo de emitentes coligados. Fruto da diversificacdo da carteira e
de uma exposicao reduzida ao risco de incumprimento pela contraparte,
o risco de concentracdo do Grupo é zero.

C.3. RISCO DE CREDITO

O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento
ou deterioracdo nos niveis de crédito das contrapartes que se encontrem
a mitigar riscos existentes com técnicas de mitigacdo de risco como
contratos de resseguro ou derivados, montantes a receber provenientes
de operagdes de (res)seguro, assim como outras exposi¢des ao crédito
que nao tenham sido considerados no risco de spread.

Como procedimento de controlo é sistematicamente monitorizada
a evolugdo dos montantes e a antiguidade dos prémios em divida. Na
selecdo dos bancos depositarios e dos resseguradores sdo tidos em
consideracdo os ratings das entidades e é acompanhada periodicamente
a evolugdao dos mesmos.

As exposicdes ao risco sao definidas e segmentadas em Tipo | e Tipo I,
conforme disposto nos artigos 189° a 191° do RD 2015/35/UE.

A decomposigdo do risco de crédito a dezembro de 2016 é a seguinte:

(milhares de euros)

SCR

Risco de Contraparte 34511
Tipo | 25200
Tipo Il 11318
Diversificacao -2008

Figura: SCR de contraparte consolidado
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A exposicdo ao risco, tendo como métrica os LGDs dos titulos/ entidades,
apresenta o seguinte mix:

Exposicdo ao Risco de Contraparte

63%

Tipo |
Resseguradores

14%

Tipo Il
< 3 meses

1% N\

Tipo ll
>3 meses

22%

Tipo |
Depésitos
aordem

Figura: Exposicdo ao risco de contraparte

A maior exposicdo ao risco de contraparte encontra-se no Tipo | -
Resseguradores, devido aos contratos de resseguro negociados pelo
Grupo para efetuar mitigacao de risco.

C.4. RISCO DE LIQUIDEZ

Oriscode liquidez advém da possibilidade do Grupo ndo deter ativos com
liquidez suficiente para fazer face aos requisitos de fluxos monetarios
necessarios ao cumprimento das obrigacdes para com os tomadores
de seguros e outros credores a medida que elas se vengam. Importa
salientar que, para efeitos de mitigacdo deste risco, a Seguradoras
Unidas elabora um plano de tesouraria em base mensal, ajustado
semanalmente as suas necessidades/ excedentes de capital.

No risco de liquidez devem ainda ser considerados os lucros esperados
incluidos nos prémios futuros (EPIFP - Expected Profit Included in Future
Premiums), que corresponde ao valor atual dos fluxos de caixa futuros
incluindo nas provisGes técnicas os prémios relativos aos contratos de
seguro e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro,
e que estes nao sao recebidos por qualquer outra razdo que nado a
ocorréncia dos eventos segurados, independentemente dos direitos
legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apdlice.

A 31 de dezembro de 2016 o valor dos lucros esperados incluidos nos
prémios futuros é o seguinte:

(milhares de euros)

EPIFP
Total 53923
Nio Vida 10113
Vida 43810

Figura: Lucros esperados incluidos nos prémios futuros

C.5. RISCO OPERACIONAL

Oriscooperacional correspondeaoriscode perdasrelevantesresultantes
da inadequacdo ou falhas em processos, pessoas ou sistemas, ou
eventos externos, no dmbito da atividade didria das Companhias do
grupo, podendo subdividir-se nas seguintes categorias:

- Ma conduta profissional intencional (fraude interna);

. Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

« Praticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranga
no trabalho;

. Clientes, produtos e praticas comerciais;

- Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

- Interrupcdo da atividade e falhas nos sistemas;

+ Riscos relacionados com os processos de negécio.

Como principais medidas de mitigacao existentes no Grupo face aos
riscos atrds identificados, destacamos os seguintes:

- Existéncia de Cédigo de Conduta;

« Atualizacdo constante de normativos internos e manuais de
procedimentos;

. Existéncia de politicas e procedimentos de prevencdo da fraude
interna e externa;

» Implementacao de medidas relacionadas com a seguranca no
acesso as instalacoes;

+ Implementacdo de medidas relacionadas com a seguranca no
acesso as bases de dados e aos sistemas de informacao;

- Existéncia de politica de gestdo de recursos humanos;

- Existéncia de programas de treino e formacdo que abranjam a
reciclagem de conhecimentos;

« Formacao e treino dos colaboradores que interagem diretamente
com os clientes;

« Existéncia de um plano de recuperacdo em caso de catdstrofe e
realizacdo periddica de testes e simulagdes ao respetivo plano;

- Existéncia de um plano de continuidade de negécio, bem como de
procedimentos que permitam a recuperacdo das atividades e
funcdes de negdcio criticas;

- Existéncia de uma politica de Risco Operacional.

C.6. OUTROS RISCOS MATERIAIS

No que respeita aos riscos a que o Grupo se encontra exposto, podem
ainda ser considerados os seguintes:

Risco Estratégico

Risco resultante de decisdes estratégicas. Definimos risco estratégico
como o risco de tomar decisdes de negdcio inadequadas, implementar
decisdes de forma desajustada ou ndo ser capaz de se adaptar as
mudangas no ambiente operacional. O risco estratégico, em regra, é um
risco que surge em conjunto com outros riscos, mas pode emergir como
um risco individual.

Risco de Reputacao

Risco que decorre de possiveis danos a reputacdo das empresas como
consequéncia da percecdo negativa do publico (por exemplo, entre
clientes, parceiros de negécio, acionistas ou autoridades). Assim como o
risco estratégico, o risco reputacional é um risco que surge em conjunto
com outros riscos, mas pode emergir como um risco individual.



RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGCAO FINANCEIRA 2016 -
AP VIII CALM EAGLE HOLDINGS S.C.A.

Risco Intragrupo

Riscodo Grupo estar dependente de transagdes intragrupo significativas
que possam influenciar significativamente a solvéncia ou a posicdo
de liquidez, seja do grupo ou de uma das entidades envolvidas nestas
transacoes. Essas transacdes podem ser relacionadas com:

Investimentos;

Saldos entre empresas, incluindo empréstimos, recuperdveis
e acordos para centralizar a gestao de ativos ou dinheiro;
Garantias e compromissos, tais como cartas de crédito;

Operacdes com derivativos;

Dividendos, cupdes e outros pagamentos de juros;

Operagoes de resseguro;

Prestacdo de servicos ou acordos de partilha de custos;

Compra, venda ou arrendamento de bens.

A maior exposicdo intragrupo, excluindo investimentos, é junto da
participada Tranquilidade - Corporagdo Angolana de Seguros, com
uma exposicdo em termos liquidos de 8 539 milhares e em termos de
resultados estatutdrios antes de impostos, em cerca de 2 881 milhares
de euros. Esta participagdo nao foi consolidada em termos de balanco
de Solvéncia ll.

C.7. INFORMAGOES ADICIONAIS

O Grupo ndo identificou quaisquer informacdes adicionais relevantes.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS
DE SOLVENCIA

Neste capitulo apresenta-se a informacdo relativa a avaliacdo dos
ativos, provisdes técnicas e outros passivos para efeitos de solvénciae a
comparacdo dessaavaliacdo comaquelaque é usada nas demonstracoes
financeiras.

D.1. ATIVOS

O quadro seguinte apresenta a variagdo entre o balango de Solvénciall e
o balanco Estatutario do Grupo a dezembro de 2016.

(milhares de euros)

VARIAGAO BALANGO SOLVENCIA Il Balanco Balanco Variagao
Solvéncia Il Estatutario

Goodwill - 65981 -65981

Custos de aquisicdo diferidos - 34581 -34 581

Ativos intangiveis - 21225 -21225

Ativos por impostos diferidos 100731 91 896 8835

Excedente de prestagdes de pensdo - - -

Ativos fixos tangiveis para uso proprio 73 508 72854 654
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo) 1583368 1644 965 -61 597
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 3659 3659 -
Empréstimos e hipotecas 24 206 8507 15699
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro 212969 81475 131494
Depésitos em cedentes 2 2 -
Valores a receber de operagoes de seguro e mediadores 54785 55 865 -1080
Valores a receber de contratos de resseguro 12982 13011 -28
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 30027 28461 1565

Acdes préprias (diretamente detidas) - - -

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda ndo realizados - - -

Caixa e equivalentes de caixa 79 367 90 169 -10803
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 4413 135897 -131484
Total dos Ativos 2180017 2348548 -168 531
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenca) 378051 454 540 -76 489
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida) 100 434 190 226 -89 792
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 396118 408 589 -12471
Provisdes técnicas — vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participacao) 761 656 851 375 -89 719
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacao 34307 34896 -589

Outras provisdes técnicas - - -

Passivos contingentes - - -

Provisdes distintas das provisdes técnicas 1615 1752 -137
Responsabilidades a titulo de prestagdes de pensao 4491 4491 -
Depésitos de resseguradores 11722 11722 -
Passivos por impostos diferidos 62 599 - 62599
Derivados 1132 1040 93

Dividas a instituicdes de crédito - - -

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 12500 12525 -25
Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores 28011 28780 -769
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 21742 23319 -1577
Valores a pagar (de opera¢des comerciais, ndo de seguro) 37927 38212 -284
Passivos subordinados 8540 8540 -
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 48121 44 496 3625
Total dos Passivos 1908 968 2114504 -205 536
Excedente dos Ativos Sobre os Passivos 271048 234044 37 005
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D.1.1. Avaliacao dos ativos

O Goodwill e os ativos intangiveis foram avaliados a zero, conforme
previsto no artigo 12.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35.

(milhares de euros)

Ativos Intangiveis Balango Balango Variagao
e Custos de Aquisicao Diferidos Solvéncia Il Estatutario

Goodwill - 65981 -65 981
Custos de aquisi¢ao diferidos - 34581 -34 581
Ativos intangiveis - 21225 -21225
Total = 121787 -121 787

Os custos de aquisicao diferidos foram avaliados a zero no balango de
Solvéncia Il. Os custos totais estdo incluidos nas provisées técnicas
calculadas com base nos principios econédmicos estipulados na legislagdo
de Solvéncia ll.

Na avaliagdo dos investimentos (incluindo associados e ativos fixos
tangiveis), existem diferencas entre a avaliacdo efetuada em Solvénciall e
a avaliacdo em IFRS, ja que em Solvéncia Il os ativos sdo avaliados ao justo
valor. O justo valor corresponde ao montante pelo qual um ativo ou passivo
financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes,
informadas e interessadas na concretizacdo da transagdo em condicdes
normais de mercado. Ou seja, nas demonstracdes financeiras estatutarias,
os investimentos sdo avaliados ao custo amortizado ou justo valor, em
funcdo da categoria em que estdo classificados. O justo valor dos ativos
financeiros corresponde ao seu preco de compra corrente (bid-price), no
que respeita a ativos cotados. Na auséncia de cotacdo, o justo valor é
estimado utilizando (i) metodologias de avaliagao, tais como a utilizagao
de precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condicdes
de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de
avaliagdo de opcoes customizados de modo a refletir as particularidades e
circunstancias do instrumento, e (ii) pressupostos de avaliacdo baseados
em informacdes de mercado.

Os investimentos em associadas sdo mensurados nas demonstracdes
financeiras pelo método de equivaléncia patrimonial, incluindo goodwill.
Para efeitos de Solvéncia Il, o goodwill implicito determinado pelo
método de equivaléncia patrimonial é desconsiderado.

Adicionalmente, existem diferencas nos investimentos que decorrem
das seguintes situacdes: (i) perimetro de consolidagdo em base IFRS é
distinto do perimetro de consolidacdo para efeitos de Solvéncia II; (ii)
métodode consolidacdoembase IFRS distinto do método de consolidacdo
para efeitos de Solvéncia (entidades ou veiculos que o Grupo controla e
com interesses minoritarios, sdo consolidados pelo método integral; em
base Solvéncia Il sdo consolidados pelo método proporcional).
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Assim, observam-se as seguintes diferencas:

(milhares de euros)

Investimentos, Imdveis e Ativos Fixos Tangiveis Sol\l/aéar:acli-l::)l Est:tat.:?zr%g paii=sag
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 73508 72854 654
Imoveis (que ndo para uso proprio) 139352 115 004 24 349
IntF;earret?éiepsa(e;rO_T;:mpresas relacionadas, incluindo 58 850 65786 36936
Acoes e outros titulos representativos de capital 24 969 23410 1558

CAg;‘Jaedsasee;uggliatftulos repres. de capital — 22064 20927 1138
Obrigacdes 1162099 1173644 -11 544

Obrigagdes de divida publica 714983 694 106 20877

Obrigacdes de empresas 434 269 466 763 -32494

Titulos de divida estruturados 12578 12578 -

Titulos de divida garantidos com colateral 268 196 72
Organismos de Investimento coletivo 214 395 235167 -20772
Derivados 495 483 12
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa 13003 31471 -18 469
Outros investimentos 206 - 206
At;v;nnsdciice;ld:z:i%qujiro de contratos ligados 3659 3659 ~
Total 1660535 1721478 -60 943

Para o cdlculo do excesso do ativo sobre o passivo das empresas
de seguros relacionadas, o Grupo avaliou em conformidade com o
disposto nos artigos 75.° a 85.° da Diretiva 2009/138/CE. No universo
das empresas de seguros participadas existem empresas localizadas
em paises terceiros, sem regime de equivaléncia, como é o caso
das filiais Tranquilidade Mogcambique Companhia de Seguros, S.A.
e Tranquilidade Mogambique Companhia de Seguros Vida, S.A. e da
participada Tranquilidade - Corporagao Angolana de Seguros. Para fins
deste exercicio, estas participacdes ndo foram consolidadas no Balanco
de Solvéncia Il e foram consolidadas em termos de balanco estatutario,
dado que sdao entidades controladas pelo Grupo.

Para o cdlculo do excesso do ativo sobre o passivo das empresas
relacionadas, que ndo sejam empresas de seguros ou de resseguros,
o Grupo considerou o método da equivaléncia, previsto nas normas
internacionais de contabilidade adotadas pela Comissdo nos termos
do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, consistente com o artigo 75.° da
Diretiva 2009/138/CE. Nesses casos foi deduzido do valor da empresa
relacionada o valor do goodwill e de outros ativos intangiveis que seriam
avaliados em zero.

Os restantes elementos do balanco registam diferencas da
reclassificagdo proveniente da abordagem baseada na transparéncia ao
nivel dos Fundos. Paraum maior detalhe da metodologia de consolidacdo
em solvéncia ll ver seccdo D.4.

No que respeita aos outros ativos a rubrica “valores a receber de
operacdes de seguro e mediadores”, apresenta uma variacdao de
-1 080 milhares de euros por via da existéncia de uma provisdo para
reembolsos de sinistros que é considerada na provisdo técnica com base
econdémica.
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(milhares de euros)

Outros Ativos B.a Iafu;o Balapgo VEGEGES
Solvéncia Il Estatutario

Depdsitos em cedentes 2 2 -

Valores a receber de operacoes de seguro 54785 55865 1080
e mediadores

Valores a receber de contratos de resseguro 12982 13011 -28

Valores a ‘re'cebgr (de operacdes 30027 28 461 1565
comerciais, ndo de seguro)

Acdes préprias (diretamente detidas) - - -

Montantes devidos a titulo de elementos
dos fundos préprios ou do fundo inicial - - -
mobilizados mas ainda ndo realizados

Caixa e equivalentes de caixa 79 367 90 169 -10 803

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros 4413 135 897 131484
elementos

Total 181576 323 406 -141 830

A diferenca existente na rubrica “valores a receber de contratos
de resseguro”, -28 milhares de euros, deve-se a consideracdo da
probabilidade de incumprimento dos resseguradores no balanco de
Solvéncia l.

Na variacdo de -131 484 milhares de euros na ribrica “quaisquer outros
ativos ndo incluidos noutros elementos”, -131 433 milhares de euros é
devida a uma reclassificacdo entre esta ribrica e a rdbrica “montantes
recuperdveis de contratos de seguros”.

As restantes diferencas resultam da abordagem baseada na
transparéncia e das diferentes metodologias de consolidagao.

No balanco de Solvéncia Il, as Unicas empresas/ entidades a gerarem
interesses minoritdrios sdo o Grupo Integrado de Gestdo de Acidentes,
S.A. (GIGA), CRIA Centro de Reabilitacdo Integrada Acidentes (CRIA) e a
Calm Eagle Parent S.C.A..

D.1.2. Impostos Diferidos

O ajustamento para a capacidade de absorgao de perdas dos impostos
diferidos foi calculado sujeitando o balanco de Solvéncia Il do
Grupo - calculado no dmbito do exercicio de auto-avaliacdo do risco
e solvéncia realizado em dezembro de 2016 - a um teste de esforco
para determinar a capacidade de recuperagao dos impostos diferidos
permanentes existentes em Balanco estatutario mais o imposto diferido
ativo permanente proveniente de uma perda futura calculada com base
num intervalo de confianca a 99,5%, no horizonte temporal de um ano.

(milhares de euros)

o Balango Balanco Variagao
(peEiies el Solvéncia Il Estatutario
Impostos Diferidos - Ativo 100731 91 896 8835
Impostos Diferidos - Passivo 62599 - 62599

Os impostos diferidos foram avaliados em relagdo a todos os ativos e
passivos, incluindo as provisdes técnicas, reconhecidos para efeitos
fiscais ou de solvéncia.

Foram considerados no célculo todos os ativos e passivos reconhecidos
para efeitos fiscais ou de solvéncia, assim como taxas médias de
tributacdao, consideradas apropriadas e ajustadas com a realidade
contabilistica e fiscal.
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As alteracdes dos impostos diferidos no balanco de Solvéncia Il estao
relacionadas com os ajustamentos provenientes de revalorizagdes
econdomicas em ativos e provisdes técnicas. A variacao proveniente do
Goodwill ndo originou nenhum imposto diferido.

Os impostos ativos diferidos liquidos no balango estatutdrio do
Grupo foram 91 896 milhares de euros, enquanto que por via das
revalorizacdes, o novo montante no balanco de Solvéncia Il foi
38 132 milhares de euros.

No Grupo, os impostos diferidos temporarios foram calculados com base
numa taxa média de 22,9% e os prejuizos fiscais com base numa taxa
de 21%. Nas restantes empresas ndo ocorreram quaisquer alteragdes ao
nivel dos impostos diferidos. Em termos consolidados, na capacidade de
absorcdo dos impostos foi considerada uma taxa média ponderada de
20,4%, que considera a capacidade de absorcdo a nivel de cada empresa
envolvida na consolidacao.

O teste de recuperabilidade no Grupo foi efetuado com base em 70%
dos lucros projetados. Na projecdo do Balanco, o periodo considerado
para os testes de recuperacao dos impostos ativos relacionados com
perdas futuras foi de 5 anos para as perdas com impacto fiscal imediato
(prejuizos fiscais) no montante de cerca de 164 705 milhares de euros e
11 anos para as perdas cuja materializacdo fiscal podera ocorrer num
periodo mais extenso (outras diferencas temporarias) no montante de
cerca de 99 754 milhares de euros. Os impostos diferidos ativos que
fazem parte do Balango estatutadrio consideraram as regras fiscais
vigentes.

Adicionalmente, importa referir que, independentemente dos valores
fiscalmente aceites em termos de impostos diferidos ativos no Balanco
IFRS e consequentemente em Solvénciall, para efeitos da elegibilidade de
ativos e calculo da margem de solvéncia, os impostos diferidos liquidos
encontram-se limitados a 15% do SCR, quer tenham uma natureza
definitiva, temporaria ou quer sejam causados por ajustamentos de
Solvéncia ll.

D.1.3. Outras Informacoes

O Crupo ndo detém ativos extrapatrimoniais materiais, nem
transferéncia de risco de seguro, de mercado, contraparte, liquidez e
operacional.

D.2. PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas consolidadas calculadas no &mbito do balanco de
Solvéncia Il tiveram um dnico ajustamento proveniente do método de
consolidagao utilizado para a EuropAssistance no valor de 6 841 milhares
de euros. A Europ Assistance foi consolidada com base no artigo 335°,
n.° 1, alinea (d), do Regulamento Delegado (UE) 2015/35.

D.2.1 Melhor Estimativa

A avaliagdo das Melhor Estimativas para efeitos de solvéncia, e a
sua comparagdo com as reservas das demostragdes financeiras, é
apresentada neste relatério com a seguinte segmentacgao:

. Vida;
« Ndo-Vida (incluindo Satdde Ndo Semelhante a Técnicas de Vida);
. Sadde Semelhante a Técnicas de Vida.
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Considerando as diferentes metodologias de cdlculo entre as Provisdes
Técnicas Estatutdrias (IFRS) e as Provisdes técnicas Economicas importa
previamente proceder a um conjunto de ajustamentos as Provisdes
Técnicas de IFRS, descritas no Relatério e Contas, que de seguida
detalhamos:
(milhares de euros)
Provisdes Técnicas Brutas - Relatério e Contas 1753435
Passivos financeiros 151610
Custos de aquisicdo diferidos 34581
Provisdes Técnicas Brutas - Balanco Estatutario 1939626
Custos de aquisi¢do diferidos -34 581
Purchase Price Allocation -75023
Reembolsos e IDS credor -15332
Recuperaveis inc. reclassificagdo de outros ativos -211744
Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro @ 1602 946
W Provisdes Técnicas usadas nos quadros seguintes como referéncia
O quadro abaixo sintetiza as estimativas obtidas para cada segmento:
(milhares de euros)
Provisdes Técnicas Melhor Provisoes Provisdes Técnicas Diferenca
Calculadas como um Todo Estimativa Técnicas® Liquidas IFRS Liquidas de (A) - (B)
Classe de Negdécio Liquidas de Resseguro Liquida de Resseguro Resseguro
de Resseguro Solvéncia Il (B)
(A)
Vida 3713 713837 717 551 719999 -2 448
N&o-Vida (incluindo Satide ndo semelhante a Técnicas de Vida) n.a. 389238 389238 453317 -64 079
Saude semelhante a Técnicas de Vida n.a. 483 848 483 848 429630 54217
Total 3713 1586 923 1590637 1602946 -12 309

'N&o inclui Margem de Risco

D.2.1.1.Vida

Entende-se por responsabilidades calculadas como um todo as
responsabilidades em que os respetivos cash-flows podem ser
aproximadamente reproduzidos por uma carteira de ativos financeiros
de liquidez adequada face a duragdo das responsabilidades, com valor
de mercado conhecido e diretamente observavel e transacionado num
mercado financeiro regulamentado suficientemente liquido, profundo e
transparente, de tal forma que a detencdo da carteira de ativos anularia
os riscos associados a essa responsabilidade ou quando o remanescente
dos riscos seja considerado imaterial.

Umavez que os cash-flowsrelativos aos fundos dos Unit Linked podem ser
aproximadamente reproduzidos por uma carteira de ativos financeiros
de liquidez adequada face a duracdo das responsabilidades, com valor
de mercado conhecido e diretamente observdvel e transacionados num
mercado financeiro regulamentado suficientemente liquido, profundo e
transparente, de tal forma que a detencao da carteira de ativos anula
0s riscos associados a essa responsabilidade, sdo considerados como
responsabilidades calculadas como um todo.

61

De acordo com o artigo 28° dos Atos Delegados, a Melhor Estimativa é
calculada a partir de cash-flows futuros que estejam relacionados com
os contratos de seguro existentes. Deste modo foram projetados todos
os cash-flows expectaveis, nomeadamente:

- Cash-flows de custos com sinistros;

. Cash-flows de prémios;

. Cash-flows de comissdes;

- Cash-flows de despesas;

« Cash-flows de Beneficios Futuros Discricionarios.

Estes cash-flows foram descontados a estrutura temporal das taxas de
juro sem risco, com volatility adjustment, disponibilizada pela EIOPA.

Todos os outros produtos de seguros que ndo sao seguros em caso de
morte, Unit Linked ou seguros com participagao nos resultados foram
incluidos em outras responsabilidades de natureza “Vida”.
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O quadro que se segue resume as estimativas obtidas por linha de
negdcio de Solvéncia Il de Vida:

Provisdes Técnicas
Calculadas como um Todo

Linha de Negdcio Solvéncia Il

Liquidas de Resseguro

Melhor
Estimativa
Liquida

de Resseguro

Seguros com participacao nos resultados
Seguros ligados a indices e unidades de participagao

Outras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenca
com opgoes e garantias

Outras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenca
sem opgoes e garantias

Resseguro aceite
Total

3713

3713

648 576
-308

88 690

-23 258

138
713837

@' N&o inclui Margem de Risco

D.2.1.2. Nao Vida

No segmento N&o-Vida, a Melhor Estimativa é composta por 2
componentes distintas: a provisdo para sinistros e a provisao para
prémios.

D.2.1.2.1. Provisao para sinistros

A Melhor Estimativa da provisdo parasinistros é o valor atuarial estimado
dos custos que a empresa de seguros suportara para regularizar todos
os sinistros que tenham ocorrido até a data a que se reporta a avaliacao,
quer Ihe tenham sido comunicados ou nao.

Para a avaliacdo da melhor estimativa, procedeu-se a separacao dos
cash-flows resultantes diretamente dos sinistros ja ocorridos dos cash-
-flows das restantes despesas.

Estes cash-flows foram descontados a estrutura temporal das taxas de
juro sem risco, com volatility adjustment, disponibilizada pela EIOPA.

D.2.1.2.2. Provisdo para prémios

A provisdo para prémios diz respeito a sinistros futuros cobertos pelas
responsabilidades de seguro abrangidas pelos limites contratuais a
que se refere o artigo 18° dos Atos Delegados a data de avaliagdo. A
projecao de cash-flows para o calculo da provisdo para prémios inclui os
beneficios, as despesas e os prémios relacionados com esses eventos.

A Melhor Estimativa da provisdo para prémios resulta da soma do valor
atual dos sinistros futuros deduzido do valor atual dos prémios futuros
(PVFP - Present Value of Future Premiums).

O apuramento da Melhor Estimativa da provisdo para prémios tem
por base os conceitos inerentes a simplificacdo da melhor estimativa
da provisdo para prémios constante no anexo técnico Ill da orientacao
14/166 da EIOPA. Salientamos no entanto, que a simplificacdo sugerida
pela EIOPA ndo foi aplicada integralmente, uma vez que foi alcangado
um nivel de granularidade mais completo, permitindo avaliar a
melhor estimativa da provisdao para prémios de forma a refletir as
especificidades do negécio.
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Provisdes
Técnicas® Liquidas
de Resseguro
Solvéncia Il

(A)
648576
3405

88 690

-23 258

138
717 551

GRUPO

Provisdes Técnicas
IFRS Liquidas de
Resseguro

(B)

609 098
4390

78 380

27 994

138
719 999

(milhares de euros)

Diferenca

(A) - (B)

39478
-985

10310

-51252

-2448



RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGCAO FINANCEIRA 2016 -

AP VIIl CALM EAGLE HOLDINGS S.C.A.

O quadro que se segue apresenta os comparativos entre a Melhor
Estimativa de N&o-Vida e Saldde com os respetivos valores
contabilisticos, por linha de negécio Nao-Vida de Solvéncia Il.

Linha de Negécio Solvéncia Il

Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional

Seguro de protecdo do rendimento e seu resseguro proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional

Seguro de responsabilidade civil automével e seu resseguro proporcional
Outros seguros do ramo automaével e seu resseguro proporcional

Seguro maritimo, da aviacdo e dos transportes e seu resseguro proporcional
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional
Seguro de crédito e caucdo e seu resseguro proporcional

Seguro de protecdo juridica e seu resseguro proporcional

Assisténcia e seu resseguro proporcional

Resseguro nao proporcional de acidentes e doenca

Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais

Resseguro nao proporcional de acidentes

Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviacdo e dos transportes

Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo ndo-vida relacionadas
com responsabilidades de seguro de acidentes e doenca

Total

GRUPO
(milhares de euros)
Classificagao Melhor Provisdes Técnicas Diferenca
Estimativa IFRS Liquidas de (A) - (B)
Liquida Resseguro
de Resseguro (A) (B)
Saudde NSLT 20220 21899 -1679
Saulde NSLT 5955 14161 -8 206
Salide NSLT 58 489 66 559 -8 070
Nao Vida 214411 221120 -6 709
N&o Vida 50671 55798 -5127
Nao Vida 1191 4338 -3147
Nao Vida 16 361 22662 -6 301
Nao Vida -55 214 -269
Nao Vida -625 1316 -1941
Nao Vida -1713 338 -2052
Sautde NSLT 689 687 1
Nao Vida - - -
Nao Vida 30 30 -
Nao Vida - - -
Salde SLT 483 848 429630 54217
873 086 882947 -9.861

D.2.2. Margem de Risco

AMBITO

A margem de risco permite, em conjunto com a melhor estimativa,
garantir que a seguradora responda as suas obrigacdes futuras
com o negécio a data de andlise, sejam com o pagamento das
responsabilidades (Melhor Estimativa), sejam com os requisitos de

capital futuros associados as mesmas (Margem de Risco).

A Margem de Risco corresponde ao custo financeiro inerente a reter
fundos proprios suficientes para suportar esses requisitos de capital
e resulta do valor atualizado do produto da taxa de custo do capital
(6%) pelo valor dos SCR(RU) futuros - SCRs da empresa de referéncia
(Reference Undertaking - RU), tal como definida na alinea (i) do n°1 do
art. 38° do RD 2015/25/UE.

O Grupo opera atividades de seguros de Vida e de Ndo-Vida em
simultaneo pelo que, ao abrigo da alinea (b) do n°1 do art. 38° do RD
2015/25/UE, avaliou a sua margem de risco como a soma das avaliagdes
das margens de risco para o negdcio de Vida e para o negécio de Ndo-
Vida.
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CALCULO DA MARGEM DE RISCO GLOBAL

A 31 de dezembro de 2016 a margem de risco do Grupo é a seguinte:

Margem de Risco
(milhares de euros)

68 655

39160

29 495

Total Nao Vida Vida
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AFETACAO DA MARGEM DE RISCO GLOBAL AS LINHAS
DE NEGOCIO

A tabela seguinte identifica a margem de risco afeta a cada linha de
negdcio, a 31 de dezembro de 2016:

(milhares de euros)

LoB Margem de Risco
Seguros com participagdo nos resultados 2105
Seguros Index-linked e unit-linked 43
Outras responsabilidades de natureza Vida 18 562
Anuidades resultantes de contratos de seguro de Nao-Vida

relacionados com obrigacdes de sadde 18451
Anuidades resultantes de contratos de seguro de Nao-Vida ~

relacionados com outras obrigacées, exceto saide
Resseguro de Vida -
Satde -
Resseguro de salde -
Despesas médicas 700
Protecdo ao rendimento 640
Acidentes de trabalho 12837
Automoével - Responsabilidade civil 8942
Automoével - Outros ramos 1304
Maritimo, aéreo e transportes 67
Incéndio e outros danos 1694
Responsabilidade civil geral 3013
Crédito e caugao 109
Protecdo juridica 36
Assisténcia 84
Outros diversos -
Resseguro de satide ndo proporcional 12
Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional -
Resseguro de acidentes ndo proporcional 58
Resseguro maritimo, aéreo e transportes ndo proporcional -
Total 68 655

Figura: Margem de risco por linha de negécio

D.2.3. Medida Transitéria das Provisées Técnicas
e Ajustamento de Volatilidade

A Companhia Seguradoras Unidas aplica a medida transitéria relativa
as provisdes técnicas e ao ajustamento a volatilidade, de acordo com o
regulamentado na Diretiva 2009/138/CE.

A deducdo das provisdes técnicas é aplicada ao nivel dos grupos de risco
homogéneo e corresponde a uma parte da diferenca entre as provisdes
técnicas em Solvéncia Il e as provisdes técnicas em IFRS. Esta deducao
pode ser aplicada durante 16 anos, mas apenas no primeiro ano pela sua
totalidade, reduzindo a proporcao aplicavel no inicio de cada ano futuro.

Relativamente ao exercicio de 2016 a Companhia solicitou a aplicacdo
da medida transitéria, com impacto global de cerca de 208 476 mil
euros, sendo o impacto mais expressivo nos grupos de risco homogéneo
Acidentes e Doenca Similar a Técnicas Vida e em Vida.

A aplicacdo do ajustamento a volatilidade das taxas de juro sem risco
baseia-se na diferenca entre a taxa de juro obtida numa carteira de
ativos de uma moeda e a estrutura basica pertinente das taxas de juro
sem risco para os diferentes prazos para essa moeda, de acordo com
o estipulado no artigo 77°-D da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2009. A aplicacdo do
ajustamento de volatilidade das taxas de juro sem risco teve um impacto
de 16 747 mil euros nas Provisdes Técnicas.
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De seguida apresentamos os indicadores atuais de solvéncia ao nivel
Consolidado, por comparagdo com os mesmo indicadores, caso o Grupo

ndo aplicasse esta medida transitéria:

Montante com

Montante sem

Impacto da Medida

GRUPO

Montante sem MTPT

(milhares de euros)

Impacto do

Aplicagao Medida Transitéria Relativa e Sem Ajustamentoa Ajustamento Relativo

Impacto da Aplicacdo de Medida Transitdria e Ajustamento de Volatilidade da Medida  Transitéria relativa as Provisdes Técnicas Volatilidade das Taxas a Volatilidade das
Transitéria e do as Provisdes (MTPT) de Juro Taxas de Juro

Ajustamento Técnicas (MTPT)

Provisdes Técnicas 1670566 1879042 208 476 1895789 16 747
Fundos Préprios de Base 269 087 108 352 -160 735 96 250 -12103
Excesso de ativos sobre passivos 271048 110313 -160 735 98211 -12103
Fundos proprios restritos - - - - -
Fundos Préprios Elegiveis para SCR 336111 127 635 -208 476 112337 -15 298
Nivel | 224 055 15579 -208 476 -118 -15 697
Nivel Il 104 240 104 240 - 104 240 -
Nivel Il 7816 7816 - 8215 399
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 224112 224112 - 224910 799
Fundos Préprios Elegiveis para MCR 232295 23819 -208 476 8122 -15697
Requisito de Capital Minimo (MCR) 98 653 98 653 - 99 002 349

Figura: Impacto da aplicacdo de medida transitéria e ajustamento de volatilidade

O Grupo nao utiliza a medida transitéria aplicavel as taxas de juros sem
risco nem o ajustamento de congruéncia.

D.3. OUTRAS RESPONSABILIDADES

No que respeita a outras responsabilidades que nao provisdes
técnicas as variagdes resultam do imposto diferido passivo resultante
de revalorizacbes econdmicas, da reclassificacdo dos fundos pela
utilizacdo da abordagem baseada na transparéncia e pela metodologia
de consolidacdo, conforme referido na seccdo seguinte.

(milhares de euros)

3 Balango Balango Variagao

CuticSliassives Solvéncia Il Estatutario

Passivos contingentes - - -

Provisdes distintas das provisdes técnicas 1615 1752 -137

Responsatﬁi\idades a titulo de prestacdes 4491 4491 R
de pensao

Depésitos de resseguradores 11722 11722 -

Passivos por impostos diferidos 62599 - 62599

Derivados 1132 1040 93

Dividas a instituicdes de crédito - - -

Pass_ivo_s ﬂ_nahnceiros que ndo sejam dividas 12 500 12525 o5
a instituicdes de crédito

Valores a pagar de operagoes de seguro 58011 58 780 769
e mediadores

Valores a pagar a titulo de operagdes 21742 53319 1577
de resseguro

Valqres a pagar (de operacgdes comerciais, 37927 38212 284
nao de seguro)

Passivos subordinados 8540 8540 -

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros 48121 44 496 3625
elementos

D.4. METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIACAO

No universo das empresas de seguros participadas existem empresas
localizadas em paises terceiros, sem regime de equivaléncia, como é o
caso das filiais Tranquilidade Mogcambique Companhia de Seguros, S.A.
e Tranquilidade Mocambique Companhia de Seguros Vida, S.A. e da
participada Tranquilidade - Corporagao Angolana de Seguros. Para fins
deste exercicio, estas participagdes ndo foram consolidadas no Balango
Solvéncia Il (econdémico).

No que respeita a relagdo do processo de consolidacdo e metodologia de
cdlculo de requisito de capital adotou-se a correspondéncia definida nos
artigos 335.° e 336.° do Regulamento Delegado 2015/35 da Comissao.

D.5. INFORMAGOES ADICIONAIS

O Grupo ndo identificou quaisquer outras informacdes materiais
relativas a avaliacdo dos elementos do ativo e do passivo para efeitos
de solvéncia.
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E. GESTAO DE CAPITAL

E.1. FUNDOS PROPRIOS

E.1.1. Objetivos, Politicas e Processos Adotados
O Grupo segue a politica definida pela Companhia Seguradoras Unidas.

A Seguradoras Unidas S.A, como parte do seu sistema de governacgao,
possui uma Politica de Gestao de Capital que tem como objetivos:

- Monitorizar a emissao de elementos de fundos préprios;

- Monitorizar se os elementos de fundos préprios ndo sdao onerados
pela existéncia de quaisquer acordos ou transagdes associados a
Companhia;

« Assegurar que as medidas exigidas ou permitidas ao abrigo de
disposi¢des legais, estatutarias ou contratuais sdo iniciadas e
concluidas de forma atempada;

- Assegurar que os elementos de fundos préprios complementares
sejam mobilizados atempadamente quando necessario;

. Assegurar que sdo efetuados os cdlculos e ajustamentos
apropriados na determinacdo do requisito de capital de solvéncia e
de fundos préprios sempre que existam fundos circunscritos;

« Assegurar que os termos contratuais que regem os elementos de
fundos préprios sejam claros e inequivocos quanto aos critérios de
classificacao em niveis;

. Garantir que politicas ou declaracdes relativas aos dividendos de
acoes extraordinarias sejam consideradas no apuramento do
requisito de capital e na avaliagdo dos dividendos esperados;

. Identificar e documentar as situagdes em que a distribuicdo de
elementos de fundos préprios de nivel 1 possa ser cancelada numa
base discricionaria;

. Identificar, documentar e classificar as situacdes em que a
distribuicdo relativa a um elemento de fundos préprios seja diferida
ou cancelada;

. Identificar em que medida a Companhia estd dependente de
elementos de fundos préprios sujeitos a medidas transitérias;

. Assegurar que os elementos de fundos préprios ao abrigo de
medidas transitérias funcionam em periodos de crise, em particular
como absorvem as perdas.

No que respeita a gestdo de capital a médio prazo a Companhia
desenvolve um plano anual, ou quando existam alteragdes significativas
do perfil de risco, que inclui:

- Qualquer operacao de emissao de capital que esteja planeada;

- As maturidades dos elementos de fundos préprios da empresa;

- O resultado das projecdes efetuadas com base nos principios
do ORSA;

- O modo como qualquer emissdo, resgate ou reembolso ou outra
variacdo da avaliacdo de um elemento de fundos préprios afeta a
aplicacdo dos limites de niveis;

- Aaplicacdo da politica de distribuicao e como esta afeta os fundos
préprios;

. Oimpacto da conclusdo do periodo transitorio.

A Politica de Gestao de Risco definida pela Companhia estabelece o seu
apetite ao risco e limites de tolerdncia, assim como as estratégias e
politicas de gestao de risco.
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O apetite ao risco pode ser definido como o risco maximo que a
Companhia esta disposta a aceitar por forma a atingir os seus objetivos
estratégicos.

E.1.2. Estrutura, Montante e Qualidade dos Fundos Préprios

Os fundos préprios elegiveis de Solvéncia Il correspondem a soma dos
fundos préprios de base e dos fundos préprios complementares. Os
fundos préprios de base sdo dados pelo excesso de ativos sobre passivos
decorrente do balanco de Solvéncia Il e pelos passivos subordinados;
por sua vez, o excesso de ativos sobre passivos é composto pelo capital
realizado em agdes ordinarias e pela reserva de reconciliacao.

(milhares de euros)

Valor Nivel

Estrutura dos Fundos Préprios

FUNDOS PROPRIOS DE BASE
Capital em ag6es ordindrias (sem deducdo das acées proprias) 41 467

Conta de prémios de emissdo relacionados com o capital
em acdes ordindrias

Fundos excedentarios -
Acoes preferenciais -

Conta de prémios de emissao relacionados com agdes
preferenciais

191450
8540
38132

Reserva de reconciliagdo
Passivos subordinados
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos

Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela
autoridade de supervisdo

Fundos proprios que ndo cumprem critérios para serem
classificados como fundos préprios

10501
269 087

Dedugdes por interesses minoritarios
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agées ordinarias,
mobilizaveis mediante pedido

1,2e3

96 000
Acoes preferenciais nao realizadas e ndo mobilizadas,
mobilizaveis mediante pedido

Compromissos juridicamente vinculativo de subscricao
e pagamento dos passivos subordinados

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.° 2,
da Diretiva 2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.°,
n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE

Outros fundos préprios complementares -
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES 96 000
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DISPONIVEIS 365 087
Acdes préprias -
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO 365 087

Os passivos subordinados classificados como Nivel 2 tém como data
prevista de maturidade 17 de dezembro de 2017.

E.1.3. Classificacdo dos Fundos Préprios

Em Solvéncia Il os fundos préprios sao classificados de acordo com a
sua capacidade para absorcdo de perdas em Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3,
dependendo da qualidade dos elementos que os compdem e da sua
disponibilidade para absorver as perdas.
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Nivel 1: Corresponde aos fundos préprios de base substancialmente
disponiveis.

Nivel 2: Fundos préprios de base e complementares, que sdo
substancialmente subordinados.

Nivel 3: Restantes fundos proprios de base e complementares que nao
sdo Nivel 1 nem Nivel 2.

Adicionalmente, existem limites de elegibilidade para os capitais
incluidos em Nivel 2 e Nivel 3.

Fundos préprios de Solvéncialldo Grupo a dezembro de 2016 distribuidos
por Niveis:

(milhares de euros)

Fundos Préprios Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Fundos proprios 232295 224055 8240 -
disponiveis para MCR

Fundos préprios R
elegiveis para MCR 232295 224 055 8240

MCR 98 653

Fundos proprios 365 087 224 055 104 240 36792
disponiveis para SCR

Fundos proprios 336111 224055 104 240 7816
elegiveis para SCR

SCR 224112

Figura: Fundos préprios do Grupo por nivel

E.1.4. Fundos Préprios Complementares

O Grupo apresenta como Fundos Préprios Complementares
96 000 milhares de euros de capital subscrito ndo realizado. Destes
96 000 milhares de euros, 69 400 milhares de euros deverdo ser
realizados até aotermodo prazode 5anosacontardodia30dedezembro
de 2015 e 26 600 milhares de euros deverdo ser realizados até ao termo
do prazo de 5 anos a contar do dia 21 de dezembro de 2016, podendo
ser realizados antecipadamente mediante pedido fundamentado do
Conselho de Administracao nesse sentido.

E.1.5. Deducdes e Restricoes

N&o estdo disponiveis para cobertura do requisito de capital, interesses
minoritarios no valor de 10 501 milhares de euros.

E.1.6. Reserva de Reconciliagdo

A composicdo da reserva de reconciliagdo do Grupo, no ambito de
Solvéncia Il, é composta dos itens seguintes:

(milhares de euros)

Reserva de Reconciliagao Dez-16
Excesso de ativos sobre passivos 271048
Dividendos, distribuicdes e cargas futuras (-) -
Outros fundos préprios (-) 79598
Reserva de Reconciliagdo 191 450

Figura: Reserva de Reconciliagdo do Grupo

E.1.7. Diferenca entre a Avaliacdo de Solvéncia Il e IFRS

As diferencas entre os fundos préprios estatutarios e de solvéncia Il
eram as seguintes a dezembro de 2016:

(milhares de euros)

Fundos

Disponiveis

Contas Estatutdrias 234044
Goodwill -65 981
Ativos intangiveis -21225
Investimentos, ativos fixos tangiveis e empréstimos liquidos de passivos -45312
Caixa e equivalentes de caixa -10803
Provisdes técnicas liquidas de resseguro 234541
Contas a receber de segurados e intermediarios -311
Contas a receber de resseguro 1548
Outros ativos liquidos -1689
Imposto diferido liquido -53 764
Contas Solvéncia Il 271048
Passivo subordinado em fundos disponiveis 8540
Fundos complementares 96 000
Interesses minoritarios -10 501
Fundos Disponiveis 365 087

Figura: Diferencas de avaliacao e consolidacdo entre contas estatuarias e solvéncia Il

E.2. REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
E REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

O Grupo aplica, para o calculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, a férmula-padrdo prevista no Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora,
artigos 119°a 129° e artigo 147°, respetivamente. O Grupo ndo recorreu
a modelos internos (totais ou parciais) nem a parametros especificos da
empresa no calculo das suas necessidades de capital.
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E.2.1. Informacao Quantitativa

O requisito de capital do Grupo apurado a 31 de Dezembro de 2016
resume-se da seguinte forma:

(milhares de euros)

2016

MCR
Racio MCR 235,5%
Margem de solvéncia para MCR 133642
MCR 98 653
Fundos Préprios Elegiveis para MCR 232295
Nivel 1 224 055
Nivel 2 8240
Fundos Préprios Disponiveis para MCR 232295
Nivel 1 224 055
Nivel 2 8240

SCR
Racio SCR 150,0%
Margem de solvéncia para SCR 111999
SCR 224112
Fundos Préprios Elegiveis para SCR 336 111
Nivel 1 224 055
Nivel 2 104 240
Nivel 3 7816
Fundos Préprios Disponiveis para SCR 365 087
Nivel 1 224055
Nivel 2 104 240
Nivel 3 36792
SCR 224112
Ajustamento de impostos -53786
Ajustamento de provisdes técnicas -21635
Risco operacional 22638
BSCR 262 254
Risco de mercado 147725
Risco de contraparte 34511
Risco de vida 34105
Risco de acidentes e doenga 76 200
Risco ndo vida 112639

Figura: Quadro resumo

E.3. UTILIZACAO DO SUBMODULO DE RISCO
ACIONISTA BASEADO NA DURACAO PARA
CALCULAR O REQUISITO DE CAPITAL

DE SOLVENCIA

O Grupo ndo utiliza o submadulo de risco acionista baseado na duracao
para calcular o requisito de capital de solvéncia.

E.4. DIFERENCAS ENTRE A FORMULA PADRAO
E QUALQUER MODELO INTERNO UTILIZADO

O Grupo calcula os seus requisitos de capital utilizando exclusivamente
a Férmula Padrao.
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E.5. INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL
MiNIMO E INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DO
CAPITAL DE SOLVENCIA

Pela especificidade do calculo do requisito de capital minimo, em termos
consolidados, que consiste na soma dos requisitos de capital individual
sem quaisquer limitacdes, em marco de 2016 o Grupo AP VIl apresentou
um rdcio de solvéncia de cobertura do requisito de capital minimo de
91,5% enquanto o racio de solvéncia do requisito de capital era de 100%.
Esta situacao foi devidamente acompanhada pelo Supervisor e em junho
de 2016 ja reportou um rdcio de solvéncia do requisito de capital minimo
de 102%.

Durante o ano de 2016, as Companhias que integravam o grupo
denominado Tranquilidade, nomeadamente as Companhias de
Seguros Tranquilidade, T-Vida e LOGO apresentaram capitais elegiveis
superiores aos requisitos minimos de solvéncia e no que diz respeito ao
requisito de capital de solvéncia, a LOGO apresentou em dois trimestres
insuficiéncias muito pouco significativas, mas desde logo colmatadas
pela Companhia de Seguros Tranquilidade que durante este periodo
apresentou sempre uma margem de solvéncia excedentaria.

No que respeita a Companhia de Seguros Acoreana, importa mencionar
que, durante o ano de 2016, encontrava-se a ser acompanhada pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e que o
processo de aquisi¢ao, recapitalizagao e posterior fusao por integracao
na Tranquilidade, permitiram que a Nova Companhia resultante de todo
este processo, apresente, a esta data, umracio de solvéncia de capital de
163,9% e um racio de solvéncia de requisito de capital minimo de 262,3%
e, em termos consolidados, um rdcio de solvéncia de capital de 150,0% e
um rdcio de solvéncia de requisito de capital minimo de 235,5%.

E.6. INFORMAGOES ADICIONAIS

O Grupo efetuou uma analise do impacto nos seus fundos préprios
e requisitos de capital resultante da ndo utilizacdo da capacidade
de absorcdo de perdas em impostos diferidos, i.e., o impacto de nao
permitir a recuperacdo de parte das perdas esperadas num cendrio de
stress, por ajustamento dos impostos diferidos em conformidade.

A tabela seguinte detalha os resultados obtidos:

(milhares de euros)

Montante Impacto do LAC
Base de Impostos
Diferidos
Provisdes Técnicas 1670566 -
Fundos Préprios de Base 269 087 -
Excesso de ativos sobre passivos 271048 -
Fundos proprios restritos - -
Fundos Préprios Elegiveis para SCR
Nivel | 224055 -
Nivel Il 104 240 -
Nivel Il 7816 26893
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 224112 53786
Fundos Préprios Elegiveis para MCR 232295 -
Requisito de Capital Minimo (MCR) 98 653 25 845

Figura: Impacto da aplicacdo da capacidade de absorcdo de perdas em impostos diferidos
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CONSIDERACOES FINAIS

Em 30 de dezembro de 2016 foi concretizada a operagao de fusdo por
integracdo das sociedades Acoreana, LOGO e T-Vida na Tranquilidade,
e a alteracdo da sua denominacao social para Seguradoras Unidas, S.A.,
alterando, igualmente, o seu objeto social para o exercicio da atividade
de seguro e resseguro de todos os ramos e operagoes, salvo no que
respeita ao seguro de crédito com garantia do estado.

Lisboa, 28 de setembro de 2017
P'LO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

(Luis Franco)
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ANEXO |

Balanco
Valor Solvéncia
1l
C0010

Ativos e

Goodwill R0010

Custos de aquisicdo diferidos R0020
Ativos intangiveis R0030 0
Ativos por impostos diferidos R0040 100730688
Excedente de prestagbes de pensdo R0O050 0
Ativos fixos tangiveis para uso proprio R0O060 73 507 596
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo) R0O070 1583367 752
Iméveis (que ndo para uso proprio) R0O080 139352374
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes R0090 28 850022
Acdes e outros titulos representativos de capital R0O100 24968 550
Agbes e outros titulos representativos de capital — cotadas em bolsa R0110 22064 377
Agbes e outros titulos representativos de capital — ndo cotadas em bolsa R0120 2904173
Obrigactes R0130 1162099 150
Obrigagtes de divida publica R0140 714983 486
Obrigacdes de empresas RO150 434268 981
Titulos de divida estruturados R0160 12 578 268
Titulos de divida garantidos com colateral R0O170 268 415
Organismos de Investimento Coletivo R0180 214394 731
Derivados R0O190 494 872
Depositos diferentes dos equivalentes de caixa R0200 13002 522
Outros investimentos R0210 205530
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacio R0220 3659328
Empréstimos e hipotecas R0230 24205734
Empréstimos sobre apdlices de seguro R0240 0
Empréstimos e hipotecas a particulares R0250 2482368
Outros empréstimos e hipotecas R0260 21723 366
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: R0270 212 969 441
N3o-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida R0280 59405 678
Ndo-vida excluindo acidentes e doenga R0290 58473 210
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida R0O300 932 467

Vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo acidentes e doenca e contratos ligados

aindices e a unidades de participacdo R0O310 122 704 536
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo vida R0320 9212099
Vida excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participacdo R0O330 113 492 437
Vida ligado a indices e a unidades de participagio R0340 30859 226
Depositos em cedentes R0350 1938
Valores areceber de operagdes de seguro e mediadores R0O360 54785373
Valores areceber de contratos de resseguro R0O370 12982 332
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0380 30026 621
Agbes proprias (diretamente detidas) R0390 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda nao realizados R0400 0
Caixa e equivalentes de caixa R0410 79 366 559
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos R0420 4413210
Total dos ativos RO500 2180016 571
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Balanco
Valor Solvéncia
I
C0010

Passivos gl
Provisdes técnicas — ndo-vida R0510 478 484 956
Provisoes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenca) RO520 378050 857
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0530 0
Melhor Estimativa R0O540 367379 821
Margem de risco RO550 10671036
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida) RO560 100434098
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0570 0
Melhor Estimativa R0O580 86 256 784
Margem de risco RO590 14177 315
Provisoes técnicas — vida (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de participacdo) R0600 1157773683
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) R0O610 396117590
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0620 0
Melhor Estimativa R0630 396 117 590
Margem de risco R0640 0
ProvisGes técnicas — vida (excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a in- dices e a unidades de participagdo) R0O650 761656 093
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0O660 0
Melhor Estimativa R0670 751017 266
Margem de risco R0680 10 638 827
ProvisGes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagdo R0690 34307 384
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0O700 34572 664
Melhor Estimativa R0710 -308 395
Margem de risco R0720 43115
Outras provisdes técnicas RO730 0
Passivos contingentes RO740 0
Provisdes distintas das provisdes técnicas RO750 1615299
Responsabilidades a titulo de prestagdes de pensdo RO760 4491318
Depdsitos de resseguradores RO770 11722317
Passivos por impostos diferidos R0O780 62 598 985
Derivados RO790 1132421
Dividas a instituicdes de crédito RO800 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a institui¢des de crédito R0O810 12499 945
Valores a pagar de operagGes de seguro e mediadores R0820 28011059
Valores a pagar a titulo de operagbes de resseguro RO830 21742276
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) RO840 37927370
Passivos subordinados R0O850 8540000
Passivos subordinados ndo incluidos nos Fundos Proprios de Base R0860 0
Passivos subordinados incluidos nos Fundos Proprios de Base RO870 8540 000
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos RO880 48121115
Total dos passivos R0900 1908968 129
Excedente dos ativos sobre os passivos R1000 271048 442
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$.05.01.02

Prémios, sinistros e despesas por classe de negdcio

GRUPO

Classe de ne!dmﬁ Para: responsabilidades de seguro ¢ de resseguro nio-vida (atividade dreta ¢ resseguro proporcional aceite) Classe de I\EE' 0 EM&: resseguno nlo proporconal aceits
Seguro
de
L Seguro de | Seguro de Maritimo,
Seguro de Segurode | Segurod seguros | Segure maritimo, | 7 Seguro de | Seguro de Perdas x
despesas proteclo do [acidentes de | bilidade do ramo da aviagio e dos " il créditoe | protecdo | Assisténcia | pecunidrias fcasate Acidentes caiicioe Imobilidrio Yo
médicas rendimento trabalho avil automdvel transportes oo I chvl caugan iun'duca diversas dﬂEﬂGﬂ S0k
f danos geral transportes
automav
el
CO010 CO020 C0030 000 CO0s0 CO060 00070 00030 Co0a0 Co100 o110 o120 co130 C0140 0150 CO160 COR00
Prémios emitidos e | |
Valor bruto — Atividade direta RO110 57 958 19997 128632) 172505 85 615 7197, 111 258} 17 (as| 54 4191 31 488 0| 0] 0] o 0] 646 061
Valor bruto — Resseguro proporcional o126
aceite 43421 114 3 357 124 1237 167 1] 1] 1] 0| 1] 1] o 1] [
Walor bruto — Resseguro niio RO130
proporcional aceite
Parte dos resseguradores RO140 489 6152 1870, 1330 664 4009} 51 167} 1543 37| 23 24 B10] 0] 0] 0] 0 0] 92 695)
Valor liquido ROZ00 61 851 23 959 127139 171532 85 032 3311 61 327] 15 312§ 57| 3568 & 678 0] 0] 0) 0 1] 560 165,
Prémios
Valor bruto — Atividade direta ROZ10 57 755] 30211 128 190] 170885 3322_5] 7204 111 485} 17 192§ 138 4 Ilﬂ 31 Dﬁ[ 0] 0] 0] 0| 0] 541477)
Valor bruto — Resseguro proparcional RO220
aceite 3 658 127} 377 354] 79 151 17264 169) 0 0] -1 B4 0] 0] 0| o 0 4778}
Valor bruto — RE“SEgurD nio
it ] >< <> < [ >1><]
Parte dos resseguradores RO240 504 6 145/ 1871 1330} BES 3 52 674] 1945 51| 218 22 7501 0| 0| 0] o 0] 52 145
Valor I'ﬂulﬂn RO300 B9l 24 192 126 696| 169 909 82 3 365 B0 535/ 15 416 87| >ﬁ >ﬁ 0] 0 0f 0 0) 554
Sinistros incorridas | | | == == =] =
Valor bruto — Atividade direta HDMEII d.lg_i‘_lil 4777 114 725| 124 310 (13 2037} 51 BO3| 4171 ZJEI 22| 2| 0| 0] 0f 0f 0) 41941
Valor bruto — Resseguro proporcional
aceite Jezn 1912 -9 3 - 736 -11) 7] 0 0] 0] 0f 0f 0f 0 0) 1369
Valor by — R uro nd
e R et el DR o P [ >
Parte dos resseguradores RO340 101 529 =2 3 283 -1 22 361] -502] 225) 0f -1 0| 1] 0j of 0] 27304
Walor liguido RO400 50 438 4 239 114067] 120291 B8 675/ 1397 29621 4 681 A3| 22| 3 0| 0| 0j of 0] 393 482
AlteragBes noutras provisbes téonicas >d
Valor bruto — Atividade direta | -716] 381 3551 333 -2213 -4 -a86] 0 3] 0 56 0 0 q of 0 -10805]
WValor bruto — Resseguro proporcional
aceite Rtz 0f [+ 0 0 0 0 0 0f 0 0) 0) 0f 0f 0) 0f 0) (Y
Valor bruto — R uro nd
Parte dos resseguradones RO40| 0 [ 0 0| o v 0 0) 0 0) 0) 0| 0) 0) 0 0) [
Valor liguido le -T16) -381] -3 651 -3 336 -22__!_3_‘ -4 ] 0| 34| 1] ’Sgl 0| 1] 0) 0 0) -10 BO5|
Despesas su| H.OSSUI 16973 11 609, 40 874 55 319 26 BET) 1671 27423 6 164 16 972 6 374} -1670| 0] 0] 0f 0] 192 414
Outras despesas R1200 3 664
Despesas totais R1300 | 196 108]
S.05.01.02
Prémios, sinistros e despesas por classe de negécio
Classe de negdcio para: bilidades de seguros de vida
Anuidades Anuidades
decorrentes de| decorrentes de
contratos de contratos de
Seguros seguro do seguro do ramo
Segurosccm| . . . . Resseguro
Seguros de i ligados a Qutros | ramo ndo-vida nao-vida .
: participagio | , . . . de Resseguro | Totais
acidentes e indicese |seguros | relacionadas |relacionadascom| . =
nos s B acidentese| de vida
doenca unidades de | de vida com outras
resultados . ol . doenca
participagdo responsabilida | responsabilidade
des de seguro | sde seguro que
de acidentes e | ndo de acidentes
doenca e doenca
C0210 C0220 C0230 0240 C0250 C0260 €0270 €D280 C0300
|Prémios emitidos _TheseseT
Valor bruto R1410 0 35 854 375 44295 0 0| 0| 90 80614
Parte dos resseguradores R1420 0 1317 0 3439 0 0| 0| 0| 4757
Valorliguido R1500 0 34 536 375 40 856 0 0| 0 90 75857
|Prémios adquiridos g
Valor bruto R1510 0 35 690 375 44 135/ 0 0 0| 164 80 364
Parte dos resseguradores R1520 0 1217 0 3 439 0] 0] 0| 31 4788
Valor liguido R1600 0 34372 375 40696 0 0| 0| 133 75576
Sinistros incorridos o] e W e sl i el D e
Valor bruto R1610 0| 162 688| 5433] 37376 51623 0] 0| 18| 257138
Parte dos guradores R1620 0 602 0 3 810 324 0 0] 0| 4735
Valor liguido R1700 0 162 087 5433] 33 566 51299 0 0| 18 252 403
AlteragBes noutras provisdes técnicas | [l ] il et sl el o] Sl
Valor bruto R1710 0 82 758 426] 31660 0 0 0| 0| 114 844
Parte dos r guradores R1720 0] 33 0 70 0 0| 0| 0| 103
Valor liguido R1800 0] 82 726 426] 31590 0 0 0| 0| 114 742
Despesas suportadas R1900 0] 5674 212 11291 607 0] 0| 0| 17 784
Outras despesas R2500| —>——<— | > | < =l il = e 6851
Total das despesas (o | e ]| e e | ) e 24635
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S.05.02.01

Prémios, sinistros e despesas por pais

GRUPO

Home Country

Top 5 countries (by amount of gross premiums written) - non-life obligations

Total Top 5and home

country
C0010 C0020 C0030 C0040 0050 CO0&0 C0070
R0010 == —
C0080 C0090 C0100 C0110 0120 0130 C0140
Prémios emitidos s e
Valor bruto — Atividade direta RO110 646 061 0 0 0 0 0 646 061
Valor bruto — Resseguro proporcional RO120 6799 0| 0| 0 0 0 6 799
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional RO130 el e e il Wl ] Rl
Parte dos resseguradores RO140 92 695 0 0 0 0 0 92 695
Valor liquido RO200 560 165 0 1] 0 0 0 560 165
Prémios adquiridos el I ] [l
Valor bruto — Atividade direta RO210 641427 0| 0| 0 0 0 641427
Valor bruto — Resseguro proporcional RO220 4778 0| 0] 0 0 0 4778
Valor bruto — Resseguro nio proporcional RO230 | e |~ = | ot (e e || et
Parte dos r guradores RO240 92 145 0 0| 0 0 0 92 145/
Valor liquido RO300 554 060 0| 0 0 0 0 554 060
Sinistros incorridos ]| el el el
Valor bruto — Atividade direta RO310 419418 0 0 0 0 0 419 418
Valor bruto — Resseguro proporcional RO320 1369 0 0 0] 0 0 1 369
Valor bruto — Resseguro nao proporcional R0330 e e ] e el
Parte dos r adores RO340 27304 0 0| 0| 0 0 27 304
Valor liguido RO400 393482 0 0 0 0 0 393 482
Alteragbes noutras provisdes técnicas | el il e | Bl
Valor bruto — Atividade direta RO410 -10805 0 0| 0 0 0| -10 805
Valor bruto — Resseguro proporcional RO420 0 0 0 0] 0 0 0
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional RO430 e | = | = | = | = | = | —————
Parte dos resseguradores RO440 0 0 0| 0] 0 0 0
Valor liquido ROS00 -10805 0 0 0] 0 0 -10 805
Desg suportadas RO550 192414 0 0 0 0 0 192 414
Outras despesas R1200 [ e T ] T | e | e [ e | 3 694
Despesas totais R1300 Bl | e | ] IRl I 196 108
S.05.02.01
Prémios, sinistros e despesas por pais
Home Country Top 5 countries (by amount of gross premiums written) - life obligations Teest T‘:zusn?: hofme
C0150 C0160 €0170 C0180 C0190 0200 0210
| RO1400 —— =y
C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280
Prémios emitidos }{: 3}{: }‘f:: :::}“::i j}{:
Valor bruto R1410 80614 0 0 0 0 0 80614
Parte dos adores R1420 4757 0 0 0] 0 0 4757
Valor liguido R1500 75 857 0 0 0| 1) 0 75 B57|
Prémios adquiridos e | e | = | = | V== | ———
Valor bruto R1510 80 364 0 0 0 0 0 80 364
Parte dos guradores R1520 4788 0 0 0 0 0 4788
Valor liquido R1600 75576 0 0 0] 0 0 75 5?6'
Sinistros incorridos ::‘;"‘ii }‘f..:_ }"‘{ }{ _:;""‘::: I
Valor bruto R1610 257138 0 0 0 0| 0 257 138]
Parte dos adores R1620 4735 0 0 0] 0 0 4 ?35'
Valor liquido R1700 252 403 0 0 0] 0 0 252 403
Alteragbes noutras provisdes técnicas }{i }{ :}{ E :}{
Valor bruto R1710 114 844 0 0 0 0] 0 114 844
Parte dos resseguradores R1720 103| 0 0 0 0 0 103
Valor liquido R1800 114 742] 0 0 0 0 0 114 742
Despesas suportadas R1200 17784 0 0 0 0 0 17 784
Outras des R2500 e | o | = | = | == | = 6851
Total das di R2600 24 635|
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S —
Impacto das medidas de garantia de longo prazo e medidas transitérias
M o Impacto da L o Mentante sem Mentante sem Mipacta de
i | omon | | e | mnann Vet | et | e
gaentiade J‘?"gn relativa as Provisdes sobre as a’"s'_a)mnm 3. ||mnsttfna sobre s sem todas as de volatilidade sem todas as de gaeantia de
waio E‘_mﬁ?fldas Técaicas (MTPT) provisdes Voilidade des taxasde juro outras medidas outras medidas | congruéncia longo F[mo
transitdrias tdcnicas Taxas de Juro de transigo de transiclo e medidas
transitorias
0010 0020 €0030 C0040 0050 0060 €0070 €0080 0090 0100
Provisdes Técnicas RO010 1670566 1879042 208476 1879042 0| 1895789 16747 1895 789 o 25223
Fundos proprios de base R0020 269087 108 352 -160 735 108 352 0| 96250) -12103 96 250 0 -172838
Excesso de ativo sobre passivo RO030 271048] 110313 -160 735 110313 0| 98211 -12103 98211 o -172838
Fundos praprios restritos devido a fund| RO040 0| 0| 0 0) [ 0 0| 0) 0| 0
Capitals eghmisparacdyio,, RO050 336111 127635 -208 476 127635 0| 112337 -15298 112337 o -223774
Requisito de Capital de Solvéncia
Nivel 1 RO0G0 224055 15579 -208 476 15579 0 -118 -15 697 -118 0 224173
Nivel 2 ROO70 104 240| 104 240) 0 104 240 0| 104 240) 0| 104 240 0 0
Nivel 3 RO0BO 7816 7816 0| 7816 0| 8215 399 8215 0 399
Requisito de Capital de Solvéncia RO090 224112 224112 0| 24112 0| 224910 799 224 910} 0 799
Fundos préprios
Nivel 1 — Nivel 1 —
Total sem com Nivel 2 Nivel 3
restrigdes restricoes
C0010 C0020 C0030 0040 C0050
Fundos préprios de base
Capital em agdes ordinarias (em valor bruto das agdes préprias) RO010 41467 41467 >~< 0 ><
Capital em agdes ordindrias mobilizado mas ndo realizado indisponivel ao nivel do grupo R0020 0 0 0
Conta de prémios de emissdo relacionados com o capital em agdes ordinarias RO030 0 0 0
Fundos iniciais, quotizagdes dos associados ou elemento dos fundos préprios de base equivalente RO040 0 0 0
para as mutuas e sociedades sob a forma mdtua
Contas subordinadas dos associados de mutuas RO050 0 0 0 0
Contas subordinadas dos associados de mdtuas ndo disponiveis no nivel do grupo RO060 0 0 0 0
Fundos excedentdrios RO070 0 0
Fundos excedentdrios ndo disponiveis ao nivel do grupo RO080 0 0
Acdes preferenciais RO090 0 0 0 0
Acdes preferenciais ndo disponiveis ao nivel do grupo RO100 0 0 0 0
Conta de prémios de emissdo relacionados com agdes preferenciais RO110 0 0 0 0
Conta de prémios de emissdo relacionados com agées preferenciais ndo disponiveis ao nivel do RO120 0 0 0 0
grupo
Reserva de Reconciliagdo R0130 191 450 191 450
Passivos subordinados RO140 8540 0 8540 0
Passivos subordinados ndo disponiveis ao nivel do grupo R0150 0 0 0 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos RO160 38132 38132
Montante igual ao valor liguido dos ativos por impostos diferidos ndo disponiveis ao nivel do RO170 0 0
grupo
Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supervisdo como fundos RO180 0 0 0 0 0
préprios de base ndo especificados anteriormente
Fundos Préprios ndo disponiveis relacionados com outros items de fundos proprios aprovados RO190 0 0 0 0 0
pela autoridade de supervisdo
Interesses Minoritdrios (se ndo reportados como parte de um item especifico de fundos préprios) R0200 0 0 0 0 0
Interesses minoritarios ndo disponiveis ao nivel do grupo R0210 10501 8861 0 300 1340
Fundos préprios constantes das demonstracdes financeiras que ndo devem ser considerados na 0
reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios de classificacdo como fundos préprios RO220
Dedugdes
Dedugdo por participagdes em instituigdes financeiras e instituices de crédito R0230 0 0 0 0 0
das quais deduzidas de acordo com o art 228 da Directiva 2009/138/EC R0240 0 0 0 0
Dedugbes para participacdes onde ndo existe ndo disponibilidade de informacdo (Artigo 229) R0O250 0 0 0 0 0
Dedugdes para participacdes incluidaspelo uso de D&A quando é usada uma combicagéo de RO260 0 0 0 0 0
métodos
Total de items de fundos préprios n3o disponiveis R0O270 10501 8861 0 300 1340
Dedugdes totais R0280 10 501 8861 0 300 1340
Total dos fundos préprios de base apés dedugdes R0290 269 087 224 055 0 8240 36792
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Fundos préprios

Fundos préprios complementares

Capital em a¢des ordindrias ndo realizado nem mobilizado mas mobilizavel mediante pedido RO300 96 000 96 000
Fundos iniciais, quotizagdes dos associados ou elemento dos fundos préprios de base equivalente 0 0
para as mutuas e as sociedades sob a forma mutua, ndo realizados nem mobilizados mas RO310
Acdes preferenciais ndo realizadas nem mobilizadas mas mobilizdveis mediante pedido RO320 0 0 0
Compromisso juridicamente vinculativo de subscri¢do e pagamento de passivos subordinados RO330 0 0 0
mediante pedido
Cartas de crédito e garantias abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE R0340 0 0
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE R0O350 0 0 0
Reforgos de quotizacdo dos associados abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da RO360 0 0
Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizacdo dos associados ndo abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro RO370 0 0 0
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Fundos préprios complementares ndo disponiveis ao nivel do grupo RO380 0 0 0
QOutros fundos proprios complementares R0O390 0 0 0
Total dos fundos préprios complementares R0400 96 000 96 000 0
Fundos préprios de outros sectores financeiros
InstituicOes de crédito, empresas de investimento, instituicdes financeiras, gestores de fundos de RO410 0 0 0 0
investimentos alternativos, UCITS companhias de gestdo
Instituicbes de realizagdo de planos de pensdes profissionais R0420 0 0 0 0 0
Entidades ndo reguladas que exercem atividades financeiras R0430 0 0 0 0
Total de fundos proprios de outros setores financeiros RO440 0 0 0 0 0
Fundos Préprios quando usado o D&A, exclusivamente ou em combinagdo com o0 método 1
Fundos préprios agregados quando usado o D&A e a combinagdo de método R0450 0 0 0 0
Fundos proprios agregados quando usado o D&A e a combinagdo do método liquido de IGT RO460 0 0 0 0 0
e [ = e
Total de fundos préprios disponiveis para cobrir o SCR consolidado de Grupo (excluindo fundos RO520 365 087 224055 0 104 240 36792
préprios de outros setores financeiros e de empresas incluidas via D&A )
Total de fundos préprios disponiveis para cobrir o MCR consolidado de grupo R0O530 232295 224055 0 8 240 ><
Total de fundos prdprios elegiveis para cobrir o SCR consolidado de Grupo (excluindo fundos RO560 336111 224055 0 104 240 7 816
proprios de outros setores financeiros e de empresas incluidas via D&A )
Total de fundos préprios elegiveis para cobrir o MCR consolidado de grupo R0O570 232295 224055 0 8240
SCR Consolidado de Grupo R0590 224112
MCR Consolidado de Grupo R0O610 98 653
Réacio de fundos préprios elegiveis para SCR consolidado de Grupo (excluindo outros setores
R0O630
financeiros e empresas incluidas via D&A ) 160,46%
Récio de fundos préprios elegiveis para o0 MCR consolidado de Grupo R0650 23547%| < | o | o |
Total de fundos proprios elegiveis para cobrir o SCR de Grupo (incluindo fundos préprios de ROGED 336111 224 055 0 104 240 7816
outros setores financeiros e de empresas incluidas via D&A )
SCR para entidades incluidas com o método D&A RO670 0 ><
SCR de Grupo RO680 224112 [
Récio de fundos préprios elegiveis para o SCR (incluindo os fundos préprios de outros setores
financeiros e requisitos de capital) R0630 149,97%
C0060
Reserva de Reconciliacdo
Excedente dos ativos sobre os passivos RO700 271048
Acoes proprias (detidas direta e indiretamente) RO710 0
Dividendos, distribuicdes e encargos previsiveis R0720 0
QOutros elementos dos fundos préprios de base RO730 79598
Ajustamentos para elementos dos fundos préprios com restricdes em relacdo com carteiras de RO740 0
Outros fundos préprios ndo disponiveis RO750 0
Reserva de Reconciliagdo RO760 191 450
Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida RO770 43 810
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo ndo-vida R0O780 10113
|To_ta|l dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) | RO790 | 53 923|

79




RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGCAO FINANCEIRA 2016 -

AP VIIl CALM EAGLE HOLDINGS S.C.A.

Requisito de Capital de Solvéncia - para Companhias que utilizam férmula padrido

Risco de mercado

Risco de contraparte

Risco especifico de seguros de Vida

Risco especifico de seguros de Acidentes e Doenca
Risco especifico de seguros de Ndo-Vida
Diversificagdo

Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Célculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Ajustamento devido a RFF/MAP agregacdo do SCR

Requisito de capital total para o risco operacional

Capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas

Capacidade de absorgdo de perdas de impostos diferidos

Requisito de capital para négocio a operar em concordancia com o artigo 4 da Diretiva
2003/41/EC

Requisito de Capital de Solvéncia excluindo capital complementar

Capital complementar ja definido

Requisito de Capital de Solvéncia

Outra informacdo sobre o SCR

Requisito de capital para o sub-mdédulo de risco de agdes baseadas na duragdo
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a restante parte
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para fundos circunscritos
para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para portfolios de
ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagdo devido ao RFF para o artigo 304

Método usado no célculo do ajustamento devida RFF/MAP

Beneficios discricionarios futuros liquidos

Requisito minimo de capital de solvéncia consolidado de Grupo

Informacao sobre outras entidades

Requisito de capital para outros setores financeiros (Requisitos de capital ndo segurador)

Requisito de capital para outros setores financeiros (Requisitos de capital ndo
segurador) - Institui¢cdes de crédito, empresas de investimento and institui¢des
financeiras, gestores de fundos de investimento alternativos, UCITS companhias de
gestdo

Requisito de capital para outros setores financeiros (Requisitos de capital ndo
segurador) - Institui¢es de realizacdo de planos de pensdes profissionais

Requisito de capital para outros setores financeiros (Requisitos de capital ndo segurador)

Requisito de Capital para requisitos de participacdes nao controladas
Requisito de Capital para empresas residuais

SCR geral

SCR para empresas incluidas via D&A

Requisito de Capital de Solvéncia
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R0O010
R0020
R0O030
R0O040
R0O050
R0O060
R0O070
R0100

R0120
R0130
R0140
R0O150

R0160

R0200
R0210
R0220

R0400

R0410

R0420

R0430

R0440
R0450
R0460
R0470

R0O500

RO510

R0520

R0530
R0540
RO550

R0560
R0O570

GRUPO

Requisito de Capital
de Solvéncia liquido

Requisito de Capital
de Solvéncia bruto

Alocagdo de
ajustamentos devido a
RFF e protfolios de
ajustamento de
congruéncia

C0030

Co040

C0050

120303

147725

34511

34511

34105

34105

76200

76200

112 639

112 639

-137139

-142 926

0

0

240619

262 254

Al

22638

-21635

-53 786

0

209471

0

224112

4 - No adjustment

31780

98653

224112
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S.32.01.22
Empresas incluidas no &mbito do Grupo

GRUPO

Pais Codigo de identificacio da) Tipo de cédigo da D da Nome legal da empresa Tipo de empresa Forma legal
empresa empresa
Co00 €000 C0030 Co040 0050 CO060
1-LEI Seguradores Unidas 5.4 4 - Empresas de seguros que exploram cumulativamente os ramos vida e nio vida Sociedade andnima
2- Spedific code TRO ANGOLA 4 - Empresas de seguros que exploram cumulativamente os ramos vida e ndo vida Sociedade andnima
2 - Spedific code TRQ MOCAMBIQUE C5 2 - Empresas do ramo Nio-Vida i andnima
2- Specific code TR MOCAMEICQUE VIDA 1- Empresas do ramo Vida |so¢:edadean6n-m
2 - Spedific code GNB Seguros 2- Empresas do ramo Nio-Vida Souedaﬁeanomma
7 - Spedific cod Europdssistance 1- Emprasas do rama Vida 1 anénimg
2. Specific cad TRANQUILIDADE DIVERSIFIED INCOME ICAV 99 - Dutras |
Z-S&'Ii:mdc ADV HI Sociedade andnima
2- Spedific code CORPUS
2- Spedific code IMOPRIME
2 - Specific code IMOCRESCENTE
I-S&'Ii:mdc INCOMETRIC
721910047801 2 - Specific code GIGA Socedade andnima
721910048901 2 - Spedific code CRIA Sociedade andnima
CALOO000000000000729 I-S&'Ii:mdc AAME TRO CORP LOANS/HIGH YIELD BONDS FUND
CALIDO0000000000007 29 2- Spedific code AAME TRO GLOBAL INV GRADE CORP CREDIT {ICAV)
Ly SC/6056 2 - Specific code Calm Eagle Holdings 5. ar.l [ ] gBes no sator dos segul definido no amgn 212(1]) dia Diretiva 2009/ 138/EC andnima
L SC/605T 2- Spedil ific code Calm Eagle Intermediate Holdings 5. ar.l. i i
Ly Ims 2 - Specific code Calm Eagle Parent Holdings 5. C.A.
Ly SC/6055 2 - Spedific code APVII Calm Eagle Holdings 5.C.A
S.32.01.22

Empresas incluidas no &mbito do Grupo

Prémios Volume de negécios
emitidos definido como receita
Categoria( Balango Total Balango Total Balanco Total liguidos d:ld :::: em IFRS ou Iclml 0o . Desempenho 0o .
mituo/ndo Autoridade de Supervisdo (para empresas [::T;;:s (empresas nio ;?:f:;z:elmc: d:’“ °"m::.p°‘ ”m“l:: dos ”r:::" °
miituo) de [re)seguro) reguladas) reguladas) GAAP para Socledade gestora de investimentos
empresas de participagdes no setor
(re]seg dos seguros
C0070 CO0B0 C0090 CO100 Co110 C0120 CO130 C0140 C0150 C0160
2 - Ndo-mituo Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes 2 149622] 0 0 1] 0 0 0 0
2 - Ndo-mituo Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensbes 0) 0} 0) 0] 0] 0] 0} 0)
2 - Ndo-mutuo Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes 0 0 0 0 0 0 0] 0]
2 - Ndo-mituo Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes 0 0 0 1] 0 0 0 0
2 - Ndo-mutuo Autoridade de Supervisde de Seguros e Fundos de Pensdes 110773 0} 0) 0] 0] 0| 0} 0)
2 - Ndo-mutuo Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes 68757 0 0 0 0 0 0] 0]
2 - Ndo-miituo 0) 0] 0) 0] 0] 0| 0] 0)
2 - Nag-mutuo 0) 0] 3 304 0] 0] 0| 0] 0)
2 - Ndo-miituo 0) [ 14 417 0 0] 0] 0] 0)
2 - Ndo-miituo 0) [ 37 113 0] 0] 0) 0] 0)
0) 0] 30371 0] 0] 0| 0] 0)
0) [ 18 018) 0] 0 0| 0] 0)
2- Nao-mutuo 0) [ 1810, 0] 0] 0| 0] 0)
2 - Ndo-muituo 0 [ 1264 0] 0] 0 0} 0)
2 - Nao-mutuo 0) 0] 37 692 0] 0] 0| 0] 0)
2- Nao-mutuo 0 [ 64 991 0] 0] 0) 0] 0)
2 - Ndo-mituo Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes 0) 162 431 0) 0] 0] 0} 0} 0)
2 - Ndo-miituo Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes 0) 156 126 0) 0] 0] 0} 0} 0)
2 - Néo-muituo Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes 0 159155 0 0] ) 0) 0] 0
2 - Ndo-mituo Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes 0) 147 344] 0) 0] 0] 0] 0] 0)
S$.32.01.22
Empresas incluidas no &mbito do Grupo
% Usada parao Parcela al
Normas " % Direltos de. Qutros Nivel de Data da decisio se o
contabilisticas | * CoPII S0kl | contas Vato eritérios influénda | "Se0apar0clalo Simfito artign 2146 aplicado Métoda usado e 5ol o método 1, tratamento da empresa
consolidadas o
oo 0180 o0 0200 0210 0220 0230 o240 0250 Co2e0
2- Local GAAP 100,00% B9,08% 89.05% 1- Dominante 89,05% 1- Incluido no dmbito 1- Método 1: Plena consolidagda
2- Local GAAP 45,00% 43,63% 43,63% 1- Dominanta 43,63% - Nao indwido no dmbito |artigo 214 3] 2016-02-10 4 - Nao inclusda no dmbito de supervisdo do grupa como definida na Art. 214 da Directiva 2009/ 138/EC
2- Local GAAP 100,00% 89,05% 89,05% 1- Dominante 59.05% 2- N3o induido no dmbito artigo 214 3] 2006-03-10 1§ - Nao inclusda no dmbito de supervis3o do grupa come definido no Art. 214 da Directiva 2008/ 138/EC
2- Local GAAP 100,00% 89,08% 85.06% 1- Dominante B.05% 2- Ndo induido no dmbito artigo 214 3] 2006-03-10 4 - Nao inclusda no dmbito de supervis3o do grupa come definido no Art. 214 da Directiva 2008/ 138/EC
2- Local GAAP 25,00% 20.26% 2.26% 2- Significativa 2.26% 1- Indluido no dmbito 3-Método 1 mlododaeywalenaa mrnwala ustada
2- Local GRAP A7,00% A185% 41.85% 2 - Significati 41.85% 1- Indluide no dmbito 3- Método 1: método d ia jial ajustada
100,00% 89,05% 89,05% 1- Dominante B.05% 1- Incluide no dmbito 1- Método 1: Plena consolidagio
2- Local GAAP 100,008 B9,05% E9,05% 1- Dominante 89,06% 1- Incluide no dmbito 3- Método 1: métoda da equivalénda patimonial ajustada
2- Local GAAP 100,005 BO.05% H05% 1- Dominante 055 1- Induido no dmbito 1-Método 1 Plenaconwlldyl_o
2- Local GAAP BA.59% 75.59% 75,59% 1- i 75,56% 1- Incluide no dmbil 2- Method 1: i
2- Local GAAP 4291% 43,55% 43,55% 2- Significativa 43,55% 1- Incluide no dmbito 2- Method 1: Proportional conselidation
2- Local GAAP 35.00% LT 317 2- Significativa 31T 1- Indluido no dmbito 2-Method 1: Proportional consolidation
2- Local GAAP 50,00% 53.43% 53,43% 1- 53.43% 1- Incluido ro dmbit 3- Método 1: método d & 3ustada
2- Local GAAP 70,00% [ 62.34% 1- 6% 1- Incluide no dmbit 3- Método 1: método d ivalénci ial ajustada
2- Local GAAP 100,008 B9,05% E9,05% 1- Dominante 59,06% 1- Incluide no dmbito 1- Método 1: Plena consolidagio
2- Local GAAP 100,005 BO.05% H05% 1- Dominante 055 1- Induido no dmbito 1- Método 1: Plena consolidagio
2- Local GAAP 100,005 B9.05% 89,05% 1- Domi B9,05% 1- Induido no dmbito 1- Método L: Plena consolidagio
2- Local GAAP 100,00% 89,05% 9.06% 1- 89,06% 1- Incluide no dmbito 1- Métedo 1: Plena msolndgio
2- Local GAAP B9.05% BO.05% B9,05% 1- 79.30% 1- Incluido no dmbit 1- Método 1: PI
2- Local GAAP 1- Indluido no dmbito 1-Método 1: Plena consolidaia
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