TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZA(}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS — Responsabilidade Civil (obrigatério)

Prazos em dias uUteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.°
g

Public

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA) = . . .
[redugo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.%] Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
Prazos Médios de Regularizacdo 2023 Tempo médio Tempo médio
. . |N.o de casos . . |N.o de casos Prazo
N.o de casos|Tempo médio| '~ - dos casos | Prazo legal [N.o de casos|Tempo médio| ."~ . dos casos
justificados | .= ... justificados | .~ .. legal
justificados justificados
P1 Primeiro contacto da empresa de 49 332 1,0 60 5.1 2 50 085 13 54 53 2
seguros
Conclusdo das peritagens — Sem 42 701 0,3 602 13,6 4 36 030 1,4 1161 23,7 8
desmontagem
P2 - -
Conclusdo das peritagens — Com 2 600 2,4 288 19,0 6 2 445 6,5 431 27,8 12
desmontagem
P3 Dlsponlblllzagao dos relatérios de 45 301 0.0 0 ) 5 38 475 00 0 } 4
peritagem
ps  [Comunicagdo da assungdo ou ndo da 49 332 4,3 2 20,5 15 50 085 5,9 11 31,8 30
responsabilidade
P5 Comunicagao da decisao final 0 - 0 - 2 5 0,0 0 - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagao 7213 22,4 4 585 33,9 8 9 758 26,5 6 693 37,8 8
N.o de sinistros com prazos suspensos
h N 12
(investigagao por fraude)
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TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL

DANOS MATERIAIS - Danos préprios

Prazos em dias uUteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.°
g

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA) = .. . )
[redugdo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°] Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)
Prazos Médios de Regularizagéo 2023 Tempo médio Tempo médio
. . |N.o de casos . . |N.o de casos Prazo
N.o de casos|Tempo médio| "~ = dos casos | Prazo legal |N.o de casos|Tempo médio| .~ == dos casos
justificados | .~ . justificados | .~ .. legal
justificados justificados
P1 Primeiro contacto da empresa de 2667 0.9 0 ) 2 21 750 0.9 13 48 2
seguros
Conclusao das peritagens — Sem
1840 2,2 139 16,8 4 16 508 1,0 319 24,1 8
desmontagem
P2 - -
Conclusdo das peritagens — Com 400 74 120 21,7 6 2803 6.1 441 28,6 12
desmontagem
P3 Dns_pomblllzag.ao dos relatérios de 2239 0.0 0 ) 2 19311 0.0 0 ) 4
peritagem
P4 Comunicagdo da assungao ou ndo 2667 21 2 18,5 15 21 750 5.6 3 33,0 30
da responsabilidade
P5 Comunicagao da decisao final 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagio 206 26,7 162 33,0 8 1810 24,9 1261 34,8 8
N.o de sinistros com prazos suspensos 3
(investigagao por fraude)
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TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Prazos Médios de Regularizagdo 2023

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
[reducao de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Tempo médio Tempo médio
. .. |N.o de casos . .. |N.o de casos Prazo
N.o de casos|Tempo médio| .~ - dos casos | Prazo legal [N.o de casos|Tempo médio| . ~ . dos casos
justificados | .~ .. justificados | .~ .. legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencao de

P12 autorizagao para regularizagdo dos 1 1,0 0 - 2 1676 1,3 0 - 2
danos materiais

P13 Contacto para marcacao de peritagens 1 0,0 0 - 2 1676 0,0 0 - 2
Concluséao das peritagens — Sem 0 ) 0 ) 2 1146 2.9 69 27,8 8
desmontagem

P14 - -
Conclusdo das peritagens — Com 1 0.0 0 ) 6 129 8.6 34 28,9 12
desmontagem

P15 Dns_pomblllzagao dos relatérios de 1 0.0 0 ) 2 1275 0.0 0 } 4
peritagem

P16 Comunlca({'ello da assungdo ou nao da 1 6.0 0 ) 15 1676 14,6 1 32,0 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao final apés

P17 informacgao adicional pelo 0 - 0 - 2 1 0,0 0 - 2
tomador/segurado

P18 Ultimo pagarpe_nto da indemnizagao — 0 ) 0 ) 8 501 256 430 33.9 8
Danos materiais

N.o de sinistros com prazos suspensos 0

(investigacao por fraude)
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TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZA(}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS — Danos proéprios (obrigatoério)

(Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Prazos Médios de Regularizagao 2023

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
[reducdo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Sem Declaracdao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

N.o de casos

Tempo médio

N.o de casos

Tempo médio

Prazo

(investigacao por fraude)

Public

N.o de casos|Tempo médio| .~ - dos casos | Prazo legal |N.o de casos|Tempo médio| . "~ - dos casos
justificados | .~ .. justificados | .~ .. legal
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencgao de

P12 autorizagao para regularizagao dos 0 - 0 - 2 8 0,6 0 - 2
danos materiais

P13 Contacto para marcagao de peritagens 0 - 0 - 2 8 0,0 0 - 2
Conclusao das peritagens — Sem 0 : 0 . 4 5 2.4 0 ) 8
desmontagem

P14 - -
Conclusao das peritagens — Com 0 } 0 ) 6 1 0.0 0 ) 12
desmontagem

P15 Dls_ponlblllzag.ao dos relatérios de 0 } 0 ) 2 6 0.0 0 ) 4
peritagem

P16 Comunlca({‘a_o da assun¢do ou nao da 0 . 0 . 15 8 10,6 0 ) 30
responsabilidade
Comunicacgao da decisao final apés

P17 informacao adicional pelo 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
tomador/segurado

P18 Ultimo pagan_w:nto da indemnizagao — 0 ) 0 ) 8 5 410 2 98,5 8
Danos materiais

N.o de sinistros com prazos suspensos 0
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