© : :
A APOLICE DE SEGURO SAUDE
CondicGes Gerais da Apdlice




Entre a Seguros LOGO, S.A., adiante designada por LOGO, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condicoes
Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condi¢coes Gerais e pelas Condicoes
Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condicdes Especiais.

A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicées Particulares, com, entre outros, a identificacdo das
partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado e a determinacdo do prémio ou a férmula do respetivo cdlculo.

As Condicdes Especiais prevéem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos nas presentes
Condicdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condicoes Particulares.

Para efeitos do disposto no presente contrato, entende-se por:
a) , adiante designada por LOGO;

b) : A entidade (e empresas por ela detidas a 100%) adiante designada por
Administrador que, por conta da LOGO, organiza a rede de prestadores, procede & gestdo das prestacdes devidas
pelo contrato e articula o pagamento direto das despesas médicas aos prestadores convencionados, nomeadamente
médicos, hospitais, centros de diagnosticos;

c) : A entidade que assegura a prestacdo das garantias previstas nas garantias “Médico em Casa”
e “Complemento de Internamento” (as prestacdes pecunidrias ou de servigos) e que interage com a LOGO e/ou
Administrador no sentido de agilizar a regularizacéo eficaz e eficiente dos respetivos sinistros, podendo, no limite,
assumir as funcdes atribuidas ao Administrador;

d) : A entidade que subscreve o presente contrato e é responsdvel pelo pagamento do prémio;

e) 1 A(s) pessoa(s) singular(es) identificada(s) nas Condigdes Particulares cuja sadde ou integridade
fisica se segura através do presente contrato;

f) : 0 conjunto de pessoas constituido pelo Tomador de Seguro, o seu conjuge, ou pessoa que
com ela viva em unido de facto, e os seus descendentes menores e solteiros (ou, ndo sendo menores, até ao limite de

idade de 35 anos, incluindo adotados, tutelados e curatelados), que coabitem e se encontrem a cargo do Tomador
de Sequro;

g) : 0 acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha @ vontade da Pessoa
Segura e que nesta origine leses corporais que possam ser clinica e objetivamente constatadas;

h) : Toda a alteragdo involuntdria do estado de satde, ndo causada por acidente e suscetivel de constatagdo
médica objetiva;

i) : Os efeitos de acidentes ocorridos ou quaisquer doencas manifestadas
antes da data de celebragdo do contrato e dos quais a Pessoa Segura ainda é portadora @ data de inicio do mesmo;

j) : A gravidez manifestada ou que tenha dado origem a qualquer tratamento médico
antes da data de celebracdo do contrato;

k) : A doenca que se haja revelado, tenha sido objeto de um diagnéstico inequivoco e/ou dado
lugar ao respetivo tratamento;

) : Toda e qualquer doencga que requeira tratamento de urgéncia em hospital, quer em regime de
internamento, quer em regime ambulatério;

m) : As despesas médicas efetuadas pelas Pessoas Seguras na Rede de Prestadores
previamente indicada, sendo a comparticipacdo a cargo da LOGO paga diretamente aos prestadores;

n) : A despesa realizada pela Pessoa Segura para aquisi¢do de Servigcos Clinicamente necessdrios,
desde que prescritos ou realizados por médico;

0) : Os bens, servicos ou cuidados de saude que sejam cumulativamente:

i) Necessdrios para tratamento de doenca ou de lesdo resultante de acidente das Pessoas Seguras;



ii) Adequados a situacdo diagnosticada;
iii) Prestados da forma mais eficiente em termos de custo e mais adequada ao tipo de servico a prestar;

iv) De reconhecida validade clinica face ao quadro clinico do Segurado e de acordo com os protocolos e padrdes
reconhecidos pela comunidade médica.

p) : A aprovagdo dada pelos servigos clinicos do Administrador ou da LOGO, quando exigivel
nos termos da Apédlice, que permite as Pessoas Seguras o acesso aos cuidados de satde garantidos pelo presente
contrato;

q) : 0 conjunto de prestadores de cuidados de satide, nomeadamente médicos, hospitais,
clinicas, centros de diagnésticos e outras unidades de satide com os quais a LOGO e/ou o Administrador tenha
celebrado um acordo de prestacdo de servicos e que asseguram ds Pessoas Seguras a execugdo dos servigos
garantidos pelo contrato no dmbito das Prestacdes Convencionadas;

r) : 0 conjunto de prestadores de cuidados de estomatologia,
nomeadamente médicos, hospitais, clinicas, centros de diagndsticos e outras unidades de saide com os quais a
LOGO e/ou o Administrador tenha celebrado um acordo de prestacdo de servicos e que asseguram as Pessoas
Seguras a execugdo dos servigos garantidos pelo contrato no dmbito das Prestacdes Convencionadas;

s) : 0 conjunto de prestadores de cuidados de oftalmologia,
nomeadamente médicos, hospitais, clinicas, centros de diagnésticos e outras unidades de sadde com os quais a
LOGO e/ou o Administrador tenha celebrado um acordo de prestacdo de servicos e que asseguram as Pessoas
Seguras a execucdio dos servigos garantidos pelo contrato no dmbito das Prestacdes Convencionadas;

t) : 0 conjunto de prestadores ligados as dreas do bem estar, lazer e sadde, fora
do dmbito da medicina convencional, com os quais a LOGO e/ou o Administrador tenha celebrado um acordo de
prestacdo de servicos e que asseguram s Pessoas Seguras a execugdo dos servigos garantidos pelo contrato no
dmbito das Prestacdes Convencionadas;

u) : 0 licenciado por Faculdade de Medicina, legalmente autorizado a exercer a profissdo no respetivo pais,
ficando excluidos todos os que exercam especialidades ndo reconhecidas pela Ordem dos Médicos ou organismo
equivalente do pais em que o ato tem lugar;

v) : 0 estabelecimento legalmente reconhecido onde sdo prestados servicos permanentes
de salde as Pessoas Seguras, por médicos e enfermeiros diplomados, ndo sendo, para efeitos deste contrato,
considerados como tal termas, sanatérios, casas de repouso, centros de toxicodependéncia e alcodlicos e outros
estabelecimentos similares;

w) :Nlmero que permite o acesso pela Pessoa Segura aos cuidados de satide darede de prestadores
e que consiste no nimero do Bilhete de Identidade ou do Cartéo de Cidadéo;

X) : 0 conjunto de documentos identificado na cldusula preliminar e na qual é formalizado o contrato de sequro
celebrado;

y) : 0 conjunto de cldusulas que definem e regulamentam obrigacdes genéricas e comuns inerentes
a um ramo ou modalidade de seguro;

aa) : As cldusulas que visam esclarecer, completar ou especificar disposi¢oes das Condicdes Gerais;

ab) : 0 documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de cada
contrato, que o distinguem de todos os outros;

ac) : 0 documento que titula uma alteracdo da Apdlice;

ad) : 0 evento ou série de eventos suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice;

ae) : 0 espaco de tempo que difere a eficacia das garantias da Apdlice para uma data posterior

a do inicio do contrato;

af) : A percentagem ou valor mdximo de despesas médicas garantidas por este contrato que fica a
cargo da LOGO;

ag) :Aimporténcia que, em caso de sinistro, fica a cargo da Pessoa Segura, e cujo montante estd estipulado
nas Condicoes Particulares;



ah) : A percentagem ou valor minimo/maximo de despesas médicas que fica a cargo da Pessoa Segura,
cujo montante se encontra estipulado nas Condigoes Particulares;

ai) : 0 valor pago pelo Tomador do Seguro d LOGO como contrapartida pelas garantias contratadas no dmbito
do contrato de seguro.

0 presente contrato garante, de acordo com o disposto nas presentes Condicdes Gerais, Condigdes Especiais
contratadas e até aos limites estabelecidos nas Condicdes Particulares da Apdlice, o pagamento de prestacoes
convencionadas em consequéncia de doenca ou acidente ocorrido durante a vigéncia do contrato.

0 presente contrato ndo garantirda o pagamento de quaisquer despesas médicas ou medicamentosas
reclamadas pela rede de hospitais e outras instituicoes que integrem o Servico Nacional de Satude, quando a
Pessoa Segura, sendo beneficidria de tal servico, ai for assistida.

As garantias deste contrato entram em vigor de acordo com o previsto na Clausula 3°. e nos n°. 2 e 3 da
Cldusula 5°.

Salvo disposicio em contrdrio nas Condicdes Particulares, com exceciio do disposto no n° 2, a entrada em
vigor das garantias é imediata, em relacéio a cada uma das Pessoas Seguras.

Relativamente as garantias "Internamento”, "Consultas, opcéio Max", e "Complemento de Internamento"
o periodo de caréncia é de trinta (30) dias, sendo no entanto alargado para trezentos (300) dias quando as
despesas sejam motivadas por:
— Intervenciio cirdrgica as varizes dos membros inferiores;
— Intervenciio ciridrgica a dlcera gastroduodenal;
— Intervenciio cirdrgica do foro ginecolégico por patologia benigna;
— Litotricia renal e vesicular;
— Hemorroidectomia;
— Mastectomia por patologia benigna;
— Tiroidectomia por patologia benigna;
— Colecistectomia;
— Gravidez;
— Interrupcdo involuntdria da gravidez;
— Parto;
— Operacodes aos ouvidos, nariz e garganta;
— Qualquer ato cirirgico ao joelho;
— Uvulopalatoplastia (patologia do sono);
— Extracdo de nevos, sinais, quistos e verrugas dermatolégicos;
— Intervencidio cirdrgica a hérnias.
Ndo haverd lugar a aplicacdo de qualquer periodo de caréncia em caso de acidente que requeira tratamento
de urgéncia em hospital pertencente a Rede de Prestadores, quer em regime de internamento, quer em regime

ambulatério. Para efeito do acima disposto, considera-se tratamento de urgéncia aquele que deva ser efetuado
no prazo méximo de 48 horas apés o sinistro.



Salvo convenciio expressa em contrdrio nas respetivas Condicoes Especiais e Particulares, néio ficam
garantidas ao abrigo do presente contrato as prestacdes resultantes de:

a) Doencas ou Acidentes pré-existentes, conforme definido na alinea i) da Clausula 1°;
b) Gravidez pré-existente, conforme definido na alinea j) da Clausula 1°.

Ndo fica ainda garantido ao abrigo deste contrato, salvo convenciio expressa em contrdrio nas respetivas
Condicdes Especiais e/ou Particulares, o pagamento de prestacoes resultantes de:

a) Consultas e/ou tratamentos levados a cabo junto de prestadores que néo pertencam a Rede de Prestadores
convencionada;

b) Quaisquer atos médicos que ndio tenham sido contratados pelo Administrador junto da Rede de Prestadores;

c) Situacdes resultantes de interrupcdo voluntdria da gravidez;

d) Doencas ou malformacoes congénitas, exceto quando digam respeito a criancas nascidas durante a vigéncia
do contrato e incluidas no contrato de seguro no prazo de trinta (30) dias a contar do nascimento, conforme

previsto na Cldusula 109, desde que o referido contrato de seguro se encontre em vigor na LOGO hd, pelo
menos, um ano;

e) Consultas, tratamentos e/ou cirurgias de cardcter estético ou pldstico, exceto quando consequéncia de
acidente ocorrido ou doenca manifestada durante a vigéncia deste contrato;

f) Consultas, exames ou tratamentos de rejuvenescimento e emagrecimento, incluindo os relativos a obesidade
mérbida, como a colocaciio de baldes intra-gdstricos por endoscopia, os tratamentos cirtirgicos de colocacio
de bandas, bypass gdstrico e gastroplastias em banda;

g) Consultas e exames do foro nutricionista;

h) Consultas e/outratamentos deinfertilidade ou qualquer método de fecundacdio artificial e suas consequéncias,
nomeadamente as interrupcoes involuntdrias da gravidez, ficando no entanto garantidas as despesas com o
parto normal ou cesariana que venha a resultar dos tratamentos, quando tenha sido contratada a respetiva
cobertura;

i) Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependéncia, bem como todas as doencas ou lesdes adquiridas
pela Pessoa Segura por ter agido sob influéncia de dlcool, estupefacientes, outras drogas ou produtos téxicos,
quando ndo prescritos por receita médica;

j) Doencas resultantes dos efeitos de radioatividade;

k) Hemodidlise;

1) Transplante de drgdos e/ou tecidos e suas implicacoes;

m) S.I.D.A. e suas implicacdes;

n) Tratamento ds varizes, nomeadamente injecoes esclerosantes e laser;

o) Intervenciio cirdrgica as amigdalas e/ou aos adendides em criancas de idade menor ou igual a quatro (4)
anos;

p) Internamento / tratamento refrativo a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirtrgico ou laser);

q) Cirurgias para correcdo da roncopatia ou apneia do sono, exceto as necessdrias ao tratamento da apneia do
sono grave, devidamente comprovada;

r) Cirurgias a hérnias de qualquer natureza, quando as mesmas ndo se encontrem devidamente comprovadas
através de exame auxiliar de diagnéstico;

s) Doencas epidémicas oficialmente declaradas;

t) Acidentes de trabalho e doencas profissionais;



u) Quaisquer lesoes resultantes de:

Calamidades naturais;

Atos de terrorismo, incluindo aqueles que se consubstanciem na utilizacdo de armas bacteriolégicas ou
agentes quimicos ou ainda na contaminacdo do meio ambiente;

Atos de guerra, guerra civil e perturbacdes da ordem publica;
Intervenciio em atos criminosos;

Intervenciio em rixas, salvo em caso de legitima defesa, préopria ou alheia de bens e pessoas;

v) Os acidentes derivados de:

Pratica de esqui e outros desportos na neve, mergulho, esqui aqudatico, motondutica, canooing, equitacdo,
tauromaquia, pugilismo, artes marciais, espeleologia, escalada, rappel, alpinismo, bungee-jumping,
parapente e paraquedismo; prdatica profissional de desportos; pratica de desportos motorizados, a titulo
profissional ou amador, pontualmente ou com cardcter de regularidade.

w) Os acidentes inerentes a utilizacdo de veiculos motorizados, incluindo os de duas rodas, quando as despesas
deles resultantes devam ser indemnizados no Gmbito da responsabilidade civil automével;

x) Atos médicos praticados em consequéncia de doenca ou acidente que tenha sido intencionalmente provocado
pela Pessoa Segura, incluindo a tentativa de suicidio ou o agravamento do seu estado de satide;

y) Medicacio associada aos tratamentos de quimioterapia.

De igual modo, ao abrigo do presente contrato ndo fica garantido o pagamento de quaisquer despesas
relacionadas com (exceto se expressamente convencionado nas respetivas Condigcdes Especiais e Particulares):

a) Curas de repouso, exames de rotina e check-up;

b) Métodos contracetivos ou realizadas com essa finalidade, nomeadamente quaisquer métodos de controlo
de natalidade e planeamento familiar, incluindo despesas com medicamentos, tratamentos ou intervencoes
cirargicas com finalidades contracetivas;

c) Consultas e/ou tratamentos ndo reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos portuguesa;

d) Aquisicdo ou aluguer dos seguintes artigos medicinais:

— Algadlias e sacos de contenciio de urina;

— Sacos de colostomia e urostomia;

— Seringas de insulina ou agulhas para canetas de insulina;

— Tapetes anti-escara;

— Fraldas de contenciio;

— Lombostatos;

— Fundas;

— Cintas de sustentacdo;

— Colares cervicais;

— Fitas teste para diabéticos;

— Meias eldsticas;

— Aparelhos de aerossois;

— Seringas e agulhas;

— Imobilizadores articulares;



e)
f)
g)

— Suspensores braquiais;

— Ligaduras, joelheiras, punhos e pés eldsticos;

— Soutiens e préoteses mamdrias externas;

— Almofadas e colchdes medicinais.

Atos realizados por médicos que sejam conjuge, pais, filhos ou irméos da Pessoa Segura;
Servicos que niio sejam clinicamente necessdrios;

Deslocacdes e alojamento em Portugal e no estrangeiro, salvo quando as mesmas se encontrarem
taxativamente garantidas ao abrigo das coberturas contratadas.

Ainda em relacéio as garantias de “Médico em Casa” e “Complemento de Internamento”, nio ficam garantidos:

Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente a data de inicio do contrato, ainda que as suas consequéncias
se tenham prolongado para além dessa data;

Prestacdes que nio tenham sido previamente solicitadas a LOGO/Servico de Assisténcia, ou tenham sido
executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material demonstrada;

Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;
Os sinistros ocorridos quando um veiculo for conduzido por pessoa nio legalmente habilitada;
Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendidrios;

Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracio ou fusio do nicleo de Gtomos, aceleraciio
de particulas e radioatividade;

Acoes de salvamento, assisténcia médica primdria e transporte de feridos ou doentes;
Despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados;

Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto amador e da pratica de competicio
em geral, quer na competicéo em si, quer em treinos, apostas e desafios;

Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de atividades de alto risco tais como ski de neve,
motondutica, para-quedismo, alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;
Danos sofridos em consequéncia de deméncia;

Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico, dculos, lentes de
contacto, implantes e similares.

0 Tomador do Seguro/Segurado estd obrigado, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exatidéo

todas as circunstdncias que conheca e deva ter por significativas para a apreciacéio do risco pela LOGO sob pena
de incorrer nas consequéncias previstas nas Cldausulas 8° e 9°.

Sem prejuizo do disposto no n° seguinte, quando o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular, o contrato

tem-se por concluido nos termos propostos se, no prazo de catorze (14) dias a contar da data de preenchimento
da proposta on-line ou via telefone, a LOGO niio tiver comunicado a sua aceitacdo ou recusa ou ndo tiver
solicitado informacdes clinicas, relatérios ou questiondrios médicos adicionais essenciais a avaliacdo do risco.
Por proposta entenda-se os dados relativos a subscricdo do risco e niio apenas a simulacdo.

0 disposto no n° anterior ndo é aplicdvel quando a LOGO demonstre que, em caso algum, celebra contratos com as

caracteristicas constantes da proposta.



Com excecdo das situacdes em que a LOGO manifeste a necessidade de recolher informacdo adicional, ou que outra
data seja expressamente identificada no contrato, o mesmo considera-se celebrado nos termos propostos a partir das
zero horas do dia seguinte ao da rececdo da proposta pela LOGO.

Sem prejuizo do disposto na Cldusula anterior, o presente contrato e respetivas garantias apenas produziréio
efeitos a partir do momento em que o respetivo prémio ou fracdo inicial sejam pagos pelo Tomador do Seguro.

Passados trinta (30) dias apés o envio da apdlice por parte da LOGO, consubstanciada nas Condicoes Particulares,
ocorre a consolidacdio do contrato, niio podendo o Tomador do Seguro, apds essa data, invocar qualquer
desconformidade entre o acordado e o contetuido da apdlice que niio resulte de documento escrito ou de outro
suporte duradouro prévio.

Caso se verifiqguem omissdes ou inexatiddes dolosas na Declaracdo Inicial do Risco efetuada pelo Tomador do
Seguro / Pessoa Segura nos termos previstos no n° 1da Cldusula 5°, o contrato é anulado pela LOGO mediante o
envio de declaracdio nesse sentido ao Tomador do Seguro, no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento
do incumprimento.

Caso ocorram sinistros, quer antes da LOGO ter tido conhecimento do incumprimento doloso, quer ainda no
prazo referido no n° anterior, 0s mesmos néo ficam cobertos pelo contrato.

Sem prejuizo do disposto nos n°s anteriores, a LOGO tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido
no n° 1, ou, nos casos em que o dolo do Tomador do Seguro / Pessoa Segura tenha o propésito de obter uma
vantagem, até ao termo do contrato.

Caso se verifiquem omissdes ou inexatidoes negligentes na Declaracdo Inicial do Risco efectuada pelo Tomador
do Seguro / Pessoa Segura nos termos previstos no n° 1da Cldusula 5% a LOGO pode:

a) Propor uma alteracéo ao contrato, fixando um prazo, ndo inferior a catorze (14) dias para o Tomador do
Seguro / Pessoa Segura se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que a LOGO em caso algum teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

De acordo com o definido no n° anterior, o contrato cessa os seus efeitos, vinte (20) dias apés o envio da
proposta de alteracdo por parte da LOGO, se o Tomador do Seguro / Pessoa Segura ndo concordarem com a
mesma, ou trinta (30) dias apds o envio da declaracdio de cessacdo prevista na alinea b).

Ocorrendo a cessacdo do contrato, o prémio é devolvido tendo em conta o periodo de tempo ainda nio
decorrido até a data de vencimento, salvo quando tenha havido pagamento de prestacoes decorrente de sinistro
pela LOGO.

Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdio ou da alteracdo do contrato, cuja verificacdio ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omiss@o ou inexatidéo negligente, a
LOGO:

a) Garante o sinistro na proporcéio da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso, aquando
da celebraciio do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente;

b) Ndo garante o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente.

Sem prejuizo do disposto no n° seguinte, o Tomador do Seguro pode, durante a vigéncia do contrato, pedir a inclus@o
das pessoas que fazem parte do agregado familiar, podendo ser necessdrio responder a um questiondrio clinico, que
ficard anexo ao contrato caso ainclusdo da Pessoa Segura seja aceite pela LOGO. O inicio das garantias para as Pessoas
Seguras que durante a vigéncia do contrato solicitem a sua inclus@o no contrato fica, salvo na situagdo prevista no n°
seguinte, sujeito aos periodos de caréncias previstos na Cldusula 3°.



Quando a totalidade do agregado familiar jG@ se encontrar incluida no seguro e desde que o respetivo contrato
esteja em vigor na LOGO ha mais de um ano, a inclusio de recém-nascidos serd automaticamente aceite sem
preenchimento de questiondrio clinico, nem aplicacdo de periodos de caréncia, desde que a respetiva inclusdo seja
comunicada até trinta (30) dias apés a data de nascimento.

Se o pedido de inclusdo for feito para além dos trinta (30) dias acima referidos, o Tomador do Seguro deverd responder
a um questiondrio clinico em relagéio ao recém-nascido, aplicando-se ainda em relagéio ao mesmo, os periodos de
caréncia, conforme previsto no n° anterior.

Durante a vigéncia do contrato, o Tomador do Seguro pode pedir, por escrito, a excluséio de uma Pessoa Segura do
agregado familiar.

A exclusdo sé produzird efeito na data de renovacdo do contrato, exceto nos casos de morte da Pessoa Segura, situacdo
em que a LOGO devolverd o prémio relativo ao periodo ja pago e ainda néo decorrido.

Os filhos do Tomador de Seguro, que deixem de se enquadrar na defini¢cGo de Agregado Familiar conforme estabelecido
na Cldusula 149, podem, no prazo de trinta (30) dias apds a cessacgéio das garantias, subscrever um novo contrato de
seguro de sadde sem necessidade de resposta a novo questiondrio clinico, ndo se aplicando os periodos de caréncia
(caso ja tenham respondido anteriormente).

0 contrato de seguro tem a duracdo prevista nas Condicoes Particulares.

Na auséncia de tal indicacdo, entende-se que as partes o quiseram celebrar pelo periodo de um (1) ano, a
continuar pelos seguintes.

Quando o contrato for celebrado por um (1) ano a continuar pelos seguintes, considera-se sucessivamente
renovado por periodos anuais, salvo se previamente a data de vencimento, qualquer das partes manifeste a
vontade de lhe por fim, conforme previsto na Clausula 12°.

Nos contratos celebrados por anos e seguintes, a dentincia equivale @ sua néo renovacdo.

A LOGO ou o Tomador do Seguro, mediante comunicacdo escrita a outra parte com trinta (30) dias de
antecedéncia em relacdo a data de efeito, poderdo denunciar o contrato na data do seu vencimento.

0 presente contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa
para o efeito, nos termos gerais.

Constitui justa causa, nomeadamente:
a) Em relagdo ao Tomador do Seguro:

- 0 incumprimento das obrigacdes contratuais a cargo da LOGO essenciais @ manutencéo do contrato nos
termos em que ele foi aceite.

b) Em relacdo a LOGO:
- A falta de pagamento do prémio, conforme previsto na Clausula 19%;
- A burla ou tentativa de burla do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura;

- A omissdo ou inexatidio dolosa ou negligente do Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura na declaracéo
inicial do risco;

- Oincumprimento das obrigacdes contratuais a cargo do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura essenciais
@ manutencdo do contrato nos termos em que ele foi aceite.

0 prémio a devolver em caso de resolucdo serd sempre calculado tendo em consideracdo o periodo de tempo
ainda ndo decorrido até a data de vencimento, salvo quando tenha havido pagamento de prestacdo decorrente
de sinistro pela LOGO.



Salvo nos casos previstos na lei ou expressamente referidos no contrato, a resolucio do contrato produz os
seus efeitos das 24 horas do 30° dia a contar da receciio da respetiva comunicacdio.

As garantias conferidas por este seguro caducam, para além dos casos previstos na Lei, no final da anuidade em
que a Pessoa Segura complete a idade prevista nas Condicdes Particulares (no caso do Tomador de Seguro e seu
conjuge) e, para os seus descendentes, no final daquela em que percam a qualidade de membro do Agregado
Familiar, conforme definido na alinea f) da Cldusula 1°.

Em caso de ndo renovacido do contrato ou da garantia e niio estando o risco coberto por um contrato de
seguro posterior, a LOGO garante, até que se esgote o capital seguro ainda disponivel relativo ao ultimo periodo
de vigéncia do contrato, as prestacoes contratualmente devidas em consequéncia de Doencas Manifestadas
durante o periodo de vigéncia da Apdlice ou outros factos ocorridos na vigéncia da apélice, desde que cobertos
pelo seguro.

A obrigacio prevista no n° anterior, sem prejuizo das regras sobre participacdo de sinistros previstas na
apdlice, apenas se verifica em relacdo a doencas manifestadas e outros factos ocorridos cobertos pela apélice,
desde que participados a LOGO até trinta (30) dias apds o termo de vigéncia do contrato, salvo justoimpedimento.

A obrigacédio da LOGO a que se reporta a presente Clausula cessa, em qualquer caso, decorridos que sejam dois
(2) anos sobre a data do termo de vigéncia do contrato.

0 Tomador do Seguro que seja Pessoa Singular tem o direito de resolver livremente o contrato celebrado a
distdncia, sem necessidade de indicacéo do motivo e sem que haja lugar a qualquer penalizacdo ou pedido de
indemnizacéo por parte da LOGO.

0 prazo para o exercicio do direito de livre resoluciio é de trinta (30) dias contados a partir da data da
celebracdo do contrato ou da data da receciio pelo Tomador do Seguro das Condicdes Particulares da Apélice,
se esta for posterior.

0 niio exercicio da livre resolucéo no prazo acima referido determina a caducidade do direito.

Querendo exercer o seu direito de livre resolucio do contrato, o Tomador do Seguro deverd notificar a LOGO
de tal facto, através de correio registado para a seguinte morada: Apartado 2310, EC T. Paco (Lisboa), 1108-001
Lisboa, ou por qualquer outro meio do qual fique registo escrito ou seja suscetivel de prova, nomeadamente
envio de fax para o n® 213 584 214, com a indicacdo dos seguintes dados: Nimero da Apélice, Nome do Tomador
e copia do respetivo Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidaddio.

0 exercicio do direito de livre resolucéio extingue as obrigacdes e direitos decorrentes do contrato com efeitos:

a) a partir da data de celebracdo do contrato, nos casos em que se estipule que este sé produzird efeitos apds o
decurso do prazo de livre resoluciio;

b) a partir da data de rececéo da notificacéo da livre resolucéio caso o Tomador do Seguro tenha pedido o inicio
da execucdo do contrato antes do termo do prazo de livre resolucdo.

Quando a livre resolucéo ocorrer previamente a data de producdo de efeitos do contrato, a LOGO, na
eventualidade de ja ter recebido quaisquer quantias a titulo de prémio por parte do Tomador do Seguro, fica
obrigada a restitui-las no prazo de trinta (30) dias contados a partir da rececdo da notificacdio da livre resolucdo.

Quando o direito a livre resolucdio for exercido por parte do Tomador do Seguro em data posterior a do inicio da
produciio de efeitos do contrato, a LOGO assiste o direito de proceder a cobranca do prémio relativo ao periodo
em que o contrato produziu efeitos.



A responsabilidade da LOGO é sempre limitada as importéncias méaximas fixadas nas Condigoes Particulares da Apdlice.

A cobertura dos riscos garantidos através do presente contrato fica, nos termos definidos na legislacéio em vigor,
dependente do pagamento do prémio ou fracdo inicial, sendo o mesmo devido na data de celebragdo do contrato.

0 prémio correspondente a cada periodo de duracdo do contrato é devido por inteiro, sem prejuizo de poder ser
fracionado para efeitos de pagamento, desde que acordado e expressamente previsto nas Condicdes Particulares.

Os prémios ou fracdes subsequentes sdo devidos nas datas definidas na apdlice, e, quando seja o caso, a parte do
prémio de montante varidvel relativa a acerto de valor ou a parte do prémio correspondente a alteragcdes ao contrato
sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos, nos termos definidos nos n°s seguintes.

A LOGO avisard, por escrito e com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagéio & data em que o prémio
ou fracdo subsequente é devido, o Tomador do Seguro, indicando a data do pagamento, o valor a pagar, a forma de
pagamento, bem como as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracéo.

Quando, por acordo, o pagamento do prémio for objeto de fracionamento por prazo inferior ao trimestre, ndo haverd
lugar ao envio de qualquer aviso de cobranca, ficando neste caso indicado, nas Condicdes Particulares do contrato,
quais as datas em que séio devidas cada uma das fragdes, os valores a pagar, bem como as consequéncias da falta de
pagamento de qualquer fracdo.

Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e seguintes, o prémio correspondente ao n° de dias
que excede um (1) ano serd calculado tendo em consideracédo a proporcéo deste periodo em relacéo ao prémio anual.

Quando o prémio ou fracdo inicial néo for pago pelo Tomador do Seguro, o contrato ndo produzird quaisquer efeitos.

Quando o pagamento do prémio for fracionado, a falta de pagamento de qualquer fracdo subsequente no decurso
de uma anuidade determina a resolugéo automdtica e imediata do contrato ds 24 horas da data em que o pagamento
dessa fracdo era devido.

Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data em que esse pagamento era devido, considera-se que o contrato ndo se renova, deixando consequentemente de
produzir efeitos a contar das 24 horas dessa mesma data.

Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional correspondente a uma alteragéio do contrato, a alteracdo
ndo produzird efeitos, subsistindo o contrato com dmbito e nas condicdes que vigoravam antes da pretendida alteracdo,
a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que o contrato se considera resolvido na data do
vencimento do prémio néio pago.

De acordo com a evolugdo dos custos e quantidade de atos médicos indemnizados ao abrigo dos seguros de satde,
o prémio poderd ser atualizado, anualmente, na data de vencimento do contrato mediante aviso prévio ao Tomador do
Seguro com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias.

Sem prejuizo do disposto no n° anterior, o prémio serd igualmente atualizado sempre que as Pessoas Seguras
transitarem para o escaldo etdrio imediatamente a seguir em relagéo aquele em que se encontravam.

A alteracdo do escaldo etdrio pode também ter implicagdes nas garantias conforme previsto nas Condigcoes Especiais
e Particulares.

Os escaldes etdrios a considerar, para efeitos dos n°s anteriores, serdo os previstos nas Condicdes Particulares da
Apdlice.



Em caso de acidente ou doenca garantido ao abrigo do presente contrato, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa
Segura obrigam-se a:

- Selecionar um prestador da Rede de Prestadores indicada pela LOGO;
- Apresentar o seu nimero de satde (a sua identificag@io) quando receberem servicos clinicos no prestador;
- Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu cargo, conforme definido nas Condicdes Particulares.

Para além das obrigacdes acima referidas, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura deverdo igualmente em caso
de sinistro:

a) Informar com verdade o Administrador ou a LOGO sobre as circunsténcias e consequéncias da doenca ou acidente.
Em caso de acidente, deverdo fazer a sua descricéio (data, local, hora, circunstéincias e consequéncias) e indicar as
testemunhas presenciais, identificadas pelo nome completo e moradas, e, eventualmente, as autoridades que dele
tomaram conhecimento;

b) Cumprir as prescricdes do médico a que tenham recorrido;

c) Sujeitar-se a exames por médicos designados pela LOGO ou pelo Administrador caso estes o considerem necessdrio;

d) Autorizar os médicos ou hospitais a que tenhamrecorrido a facultar aos servicos clinicos da LOGO ou do Administrador,
os relatérios clinicos e quaisquer outros documentos que estes tenham por conveniente para documentar o processo.

As Pessoas Seguras deverdo igualmente, conforme previsto nas respetivas Condicdes Especiais, solicitar a pré-
autorizacdo aos servicos clinicos da LOGO ou do Administrador, sempre que estiver em causa a realizacdo de:

- Despesas garantidas ao abrigo da Condicdo Especial de “Internamento”, quando contratada, se motivadas por
acidente ou doenca;

- Despesas com tratamento de fisioterapia, cinesioterapia e de terapia da fala garantidas ao abrigo da Condicdo
Especial “Consultas”, quando contratada.

Se por uma situacdo de urgéncia ndo for possivel solicitar a pré-autorizacdo, devem ser contactados os servigos clinicos
do Administrador no prazo de 48 horas ou no mais curto periodo de tempo possivel.

A LOGO ou o Administrador informard as Pessoas Seguras sempre que futuramente outros servigos clinicos ou despesas
necessitem de pré-autorizacdo.

Quando a Pessoa Segura solicitar um Termo de Responsabilidade e, atendendo ao tipo de atos médicos em causa,
seja previsivel que o valor da despesa exceda o capital seguro disponivel para o efeito, a LOGO e ou o Administrador
poderd solicitar a Pessoa Segura a prestactio de garantias que assegurem a restituico do valor adiantado pela LOGO
mas ndo garantido ao abrigo da apdlice.

0 Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura obrigam-se a tomar todas as providéncias para evitar ou, pelo menos,
diminuir o agravamento das consequéncias do acidente ou da doenca.

0 Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras responder@o por perdas e danos caso ndo sejam seguidos os
procedimentos previstos nos n°s anteriores.

0 Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras autorizam a LOGO a ceder ao Administrador e a Europ Assistance toda
a informacdo confidencial sobre este contrato.

A LOGO obriga-se a proceder com diligéncia e prontiddo a todas as averiguacdes indispensdveis para a correta
regularizacdo dos sinistros.



No caso de haver complementaridade entre esta Apolice e outros esquemas de protecdo, o total das comparticipagoes
pagas por outras entidades / instituicoes e pela LOGO néo poderd em caso algum ser superior ao valor real das despesas
efetuadas pelo Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura, exceto no caso da Condicdo Especial "Internamento com opcdo
Consultas".

0 contrato é vdlido em Portugal.
0 contrato é vdlido no Estrangeiro quando se verifique uma das seguintes condicoes:

a) Em caso de acidente ou doenca subita, quando a Pessoa Segura se encontrar no estrangeiro por um periodo
ndo superior a noventa (90) dias;

b) Emcasode qualquer tratamento no estrangeiro, desde que uma entidade médica, nomeada pelo Administrador
ou pela LOGO, reconheca a impossibilidade de se efetuar o tratamento em causa, em territério nacional.

As comunicacoes ou notificacoes previstas nesta Apodlice devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro, para a dltima morada ou endereco de correio eletrénico do Tomador do Seguro
constante no contrato ou para a sede social da LOGO.

Qualquer alteraciio @ morada ou sede do Tomador do Seguro deverd ser comunicada a LOGO, nos trinta (30)
dias subsequentes a data em que se verifique, sob pena de as comunicacdes ou notificacoes que a LOGO venha a

efetuar para a morada desatualizada se terem por vdlidas e eficazes, o mesmo acontecendo com o seu endereco
de correio eletrénico.

A LOGO, uma vez paga a indemnizacdo, fica sub-rogada nos direitos da Pessoa Segura contra terceiros responsdveis
pelo sinistro, até a concorréncia da quantia indemnizada, abstendo-se a mesma de praticar quaisquer atos ou omissoes
que possam prejudicar a subrogacéo, sob pena de responder por perdas e danos.

A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

Podem ser apresentadas reclamacoes no aGmbito do presente contrato na sede do Segurador ou através do
sitio na internet logo.pt, bem como junto do Instituto de Seguros de Portugal (www.isp.pt).

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

0 foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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