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Questoes gerais

A Ganha LOGO ¢ uma aplicacdo da marca LOGO (detida pela Seguradoras Unidas, S.A.), desenvolvida com o objetivo de avaliar o estilo de
conducdo do seu utilizador (o “Condutor”). A aplicacéo recorre aos vdrios sensores disponiveis no smartphone, apds autorizacdio expressa do
utilizador para o efeito, registando a velocidade a que circula, a intensidade com que trava ou curva, a agressividade, distracdo e fadiga na
conducdio, entre outros fatores. Com base nestes diferentes pardmetros, séo atribuidas pontuagdes a cada viagem. Para além de depender
dos scores obtidos, o Condutor sé é premiado se partricipar nos desafios da app. O objetivo principal da aplicacéo é, assim, ajudar o
Condutor a conduzir com maior precaucéio e seguranca.

A Ganha LOGO foi desenvolvida pela Sentilant - Consultoria e Inovacdio, Lda. para a marca LOGO, detida pela Seguradoras Unidas S.A..

No contexto da informacéo recolhida a partir das viagens do Condutor, a aplicacdo calcula um score de 0 a 10, que atribui a cada viagem
e ao perfil geral do Condutor. A aplicagdo calcula igualmente vdrios Subscores, que contribuem para o cdlculo do Score geral, em particular:
avaliacdo de conducdo defensiva, distracéio na conducéio, fadiga na conducdo, comportamento do Condutor em relacéo & velocidade
praticada em estrada e agressividade na conducéio, entre outros fatores. Com base no score, fica enquadrado num de tés niveis: vermelho,
amarelo ou verde.

Ao usar a Ganha LOGO, acreditamos que ja é ou que se vai tornar bom condutor. Por isso, sé por usar a app e cumprir as primeiras
5 viagens e 50 Km’s damos-lhe um desconto no seu seguro automével LOGO.

Para além disso, poderd ter acesso a outras recompensas, através da participacéo em diferentes desafios, individuais e/ou de equipa.

O desconto no seguro serd dado aos clientes que tém o débito direto ativo. Se ainda néio aderiu ao débito direto adira jd na sua drea de
cliente em logo.pt ou na app mylLogo.

Os prémios de desafios serdo dados ao(s) vencedor(es), independentemente de ser(em) ou néo cliente(s).

Sim, mas em principio, ndo serd fdcill S6 tem de garantir que néo fica mais de dois meses sem realizar pelo menos 5 viagens e 50 km’s por
més e garantir ainda que ndo fica mais de 2 semanas seguidas ou 4 semanas intercaladas no nivel vermelho.

Desafios e social

A Ganha LOGO fomenta relacées de amizade entre Condutores (utilizadores da aplicacdo). Qualquer utilizador da aplicacdo pode convidar
amigos para utilizar a aplicacdo através da partilha de um link.

A Ganha LOGO implementa desafios, quer individuais quer de equipas, numa légica de gamification como suporte & promocdo da
conducéio segura de veiculos.

O utilizador pode concorrer em desafios individuais ou de equipa. O Condutor pode criar uma equipa ou aderir a uma equipa jd
existente, sendo que durante o periodo em que decorre um desafio, néio pode mudar de equipa. Os desafios sdo tempordrios (por
exemplo semanais ou mensais). Um desafio pode combinar diversos objetivos relacionados com aspetos relativos & seguranca na
conducdo, ou com o nUmero minimo de viagens com um determinado perfil de conducéo segura, entre outros.

Os prémios dependerdo dos desafios, e em cada desafio o prémio poderd ser diferente. Pode obter mais informacdes sobre o prémio de
um determinado desafio na prépria aplicagdo.



Duvidas técnicas

A Ganha LOGO pode ser instalada em equipamentos iOS (na loja Apple Store) e Android (na loja Google Play).

No caso de falha no registo das viagens:
Deverd garantir que deu todas as permissdes pedidas pela aplicacdo
Deverd garantir que tem sempre o GPS ligado em todas as viagens
Deverd garantir que tem o Wi-Fi ligado (mesmo que néo esteja ligado a uma rede)
Os dados méveis ligados ajudam na preciséio do GPS
No caso do Android, garantir que ndo existem aplicacdes de gestdéio do telemdvel a bloquear recursos a aplicacéio (especialmente
em background)
Verificar o modo “conservar bateria” na app: se estiver ativo, as viagens ndo sdo gravadas quando o telefone estd em modo de
poupanca de bateria.

Viagens muito curtas <2km podem néo ficar gravadas

Se as verificacdes sugeridas ndo resolverem o problema, sugerimos desinstalar e instalar novamente a aplicacéo.

Se depois de todas as verificacdes sugeridas o problema persistir, por favor contactar appganhalogo@logo.pt.

A Ganha LOGO recolhe os dados com recurso aos vdrios sensores do smartphone: GPS, acelerémetro, giroscopio, bussola e compasso,
entre outros. Os vdrios scores calculados pela aplicacdo utilizam, de forma combinada, informacdo retirada desses sensores.

Os dados séio recolhidos e processados pela Sentilant - Consultoria e Inovacdo Lda. e séo depois enviados para a LOGO para andlise e
atribuicdio dos prémios e descontos.

Néo, o que é necessdrio é que tenha os servicos de localizagéo (GPS) ligados, mas néio é necessdrio ter dados méveis ligados. Caso ndo
disponha de dados méveis durante as atividades de conducdio, a aplicacdo recolhe toda a informacéio necessdria ao longo das viagens,
transferindo-a para o servidor quando voltar a ser possivel obter acesso & Internet (por exemplo ao conectar-se a um ponto de acesso Wi-Fi).

Ndo, a aplicacdo funciona corretamente sem Bluetooth, embora se recomende a sua utilizacdio, para associacéo automdtica do seu veiculo
ao veiculo que definiu na prépria aplicacdo.

Ndo, a gravacdo é automdtica e ocorre mesmo que a aplicacdo ndo esteja aberta. No entanto, é necessdrio é necessdrio ter o login feito,
os servicos de localizacéio ligados para que a aplicacdo detete e registe automdtica e corretamente, as suas viagens.

A Ganha LOGO ndo difere de outras aplicacdes que recorrem ao GPS para registar informacéo essencial ao seu funcionamento.
Como estamos conscientes desta preocupacdo, nas definicdes da aplicacdo pode ativar a op¢éio de conservacéo de bateria, que
faz com que a aplicacdo ndo registe viagens quando o smartphone entra no modo de poupanca de bateria. De referir, no entanto,
que a Ganha LOGO implementa as melhores técnicas disponiveis, na atualidade, para fazer uma gestéo inteligente e 6tima da
bateria do seu dispositivo.

A aplicacdo regista viagens independentemente da posicéio do dispositivo durante a viagem. Recomenda-se, no entanto, que o coloque
numa localizacdo favordvel & captacdo de sinal GPS com a qualidade necessdria.

Utilizar aplicacdes ou o seu smartphone enquanto conduz constitui um grande fator de risco, sendo na realidade a causa de muitos
acidentes rodovidrios na atualidade. Por esta razdo, este é um dos fatores considerados pela aplicacdo para penalizar negativamente os
scores atribuidos & conducdio nessas condicdes.






