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Condic6es Gerais ,
APOLICE DE SEGURO SAUDE
Clausula preliminar

1. Entre a Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e 0 Tomador do Seguro
mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se
regula pelas presentes Condi¢cdes Gerais e pelas Condi¢des Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condicbes Especiais.

2. A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicbes Particulares, com,
entre outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado e
a determinacao do prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3. As Condigbes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condigbes Gerais e carecem de ser especificamente
identificadas nas Condi¢des Particulares.

CAPITULO |
Definigdes, objeto, garantias e exclusdes

Clausula 1.2 - Definigoes
Para efeitos do disposto no presente contrato, entende-se por:
a) Segurador: a Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador;

b) Administrador/ AdvanceCare: A entidade (e empresas por ela detidas a 100%) adiante
designada por Administrador que, por conta do Segurador, organiza a rede de
prestadores, procede a gestdo das prestacdes devidas pelo contrato e articula o
pagamento direto das despesas meédicas aos prestadores convencionados,
nomeadamente médicos, hospitais, centros de diagndsticos, bem como o subsidio diario;

c) RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A: A entidade que assegura a prestagao das
garantias previstas nas garantias “Subsidio Diario e Médico em Casa” e “Complemento
de Internamento” (a prestagao pecuniaria ou de servi¢o) e que interage com o Segurador
e/ou Administrador no sentido de agilizar a regularizagao eficaz e eficiente dos respetivos
sinistros, podendo, no limite, assumir as fungdes atribuidas ao Administrador;

d) Tomador do Seguro: A entidade que subscreve o presente contrato e é responsavel
pelo pagamento do prémio;

e) Pessoa Segura: A(s) pessoa(s) singular(es) identificada(s) nas Condigbes Particulares
cuja saude ou integridade fisica se segura através do presente contrato;

f) Agregado Familiar: O conjunto de pessoas constituido pelo Tomador do Seguro, o seu
cbnjuge, ou pessoa que com ela viva em unido de facto, e os seus descendentes menores
e solteiros (ou, ndo sendo menores, até ao limite de idade de 34 anos, inclusive, incluindo
adotados, tutelados e curatelados), que coabitem e se encontrem a cargo do Tomador do
Seguro;

g) Acidente: O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha
a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesdes corporais que possam ser clinica
e objetivamente constatadas;
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h) Doenca: Toda a alteracao involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente e
suscetivel de constatagdo médica objetiva;

i) Acidente / Doencga pré-existente: Os efeitos de acidentes ocorridos ou quaisquer
doencgas manifestadas antes da data de celebracdo do contrato e dos quais a Pessoa
Segura ainda é portadora a data de inicio do mesmo;

j) Gravidez pré-existente: A gravidez manifestada ou que tenha dado origem a qualquer
tratamento médico antes da data de celebragao do contrato;

k) Doenga manifestada: A doenca que se haja revelado, tenha sido objeto de um
diagnéstico inequivoco e/ou dado lugar ao respetivo tratamento;

I) Doenga subita: Toda e qualquer doenga que requeira tratamento de urgéncia em
hospital, quer em regime de internamento, quer em regime ambulatério;

m) Prestacdes convencionadas: As despesas médicas efetuadas pelas Pessoas
Seguras na Rede de Prestadores previamente indicada, sendo a comparticipacéo a
cargo do Segurador paga diretamente aos prestadores;

n) Despesa médica: A despesa realizada pela Pessoa Segura para aquisicao de Servigos
Clinicamente necessarios, desde que prescritos ou realizados por médico;

o) Servigos clinicamente necessarios: Os bens, servicos ou cuidados de saude que
sejam cumulativamente:

i) Necessarios para tratamento de doenca ou de lesédo resultante de acidente das
Pessoas Seguras;

i) Adequados a situagao diagnosticada;

i) Prestados da forma mais eficiente em termos de custo e mais adequada ao tipo de
servigo a prestar,;

iv) De reconhecida validade clinica face ao quadro clinico do Segurado e de acordo com
os protocolos e padrdes reconhecidos pela comunidade médica.

p) Pré-autorizagao: A aprovagao dada pelos servigos clinicos do Administrador ou do
Segurador, quando exigivel nos termos da Apdlice, que permite as Pessoas Seguras o
acesso aos cuidados de saude garantidos pelo presente contrato;

q) Rede de prestadores: O conjunto de prestadores de cuidados de saude, nomeadamente
médicos, hospitais, clinicas, centros de diagndsticos e outras unidades de saude com os
quais o Segurador e/ou o Administrador tenha celebrado um acordo de prestagao de
servigos e que asseguram as Pessoas Seguras a execugao dos servigos garantidos pelo
contrato no Ambito das Prestacbes Convencionadas;

r) Rede de prestadores de estomatologia: O conjunto de prestadores de cuidados de
estomatologia, nomeadamente médicos, hospitais, clinicas, centros de diagnosticos e
outras unidades de saude com os quais o Segurador e/ou o Administrador tenha
celebrado um acordo de prestacao de servigos e que asseguram as Pessoas Seguras a
execucdo dos servicos garantidos pelo contrato no &ambito das Prestagdes
Convencionadas;

s) Rede de prestadores oftalmologia: O conjunto de prestadores de cuidados de
oftalmologia, nomeadamente médicos, hospitais, clinicas, centros de diagndsticos e
outras unidades de saude com os quais o Segurador e/ou o Administrador tenha
celebrado um acordo de prestagao de servigos e que asseguram as Pessoas Seguras a
execucdao dos servicos garantidos pelo contrato no &ambito das Prestagdes
Convencionadas;
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t) Rede de servicos de Bem-estar: O conjunto de prestadores ligados as areas do bem
estar, lazer e saude, fora do ambito da medicina convencional, com os quais o Segurador
e/ou o Administrador tenha celebrado um acordo de prestacdo de servicos e que
asseguram as Pessoas Seguras a execug¢ao dos servicos garantidos pelo contrato no
ambito das Prestagdes Convencionadas;

u) Médico: O licenciado por Faculdade de Medicina, legalmente autorizado a exercer a
profissdo no respetivo pais, ficando excluidos todos os que exercam especialidades nao
reconhecidas pela Ordem dos Médicos ou organismo equivalente do pais em que o ato
tem lugar;

v) Hospital ou clinica: O estabelecimento legalmente reconhecido onde sédo prestados
servicos permanentes de saude as Pessoas Seguras, por médicos e enfermeiros
diplomados, ndo sendo, para efeitos deste contrato, considerados como tal termas,
sanatoérios, casas de repouso, centros de toxicodependéncia e alcodlicos e outros
estabelecimentos similares;

w)Numero de saude: Numero que permite o acesso pela Pessoa Segura aos cuidados de
saude da rede de prestadores e que consiste no niumero do Bilhete de Identidade ou do
Cartao de Cidadao;

x) Apolice: O conjunto de documentos identificado na clausula preliminar e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;

y) Condi¢cdes Gerais: O conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacbes
genéricas e comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro;

z) Condicoes Especiais: As clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar
disposicoes das Condicdes Gerais;

aa) Condigoes Particulares: O documento onde se encontram os elementos especificos e
individuais de cada contrato, que o distinguem de todos os outros;

ab) Ata adicional: O documento que titula uma alteragao da Apdlice;

ac) Sinistro: O evento ou série de eventos suscetivel de fazer funcionar as garantias da
Apdlice;

ad) Periodo de caréncia: O espaco de tempo que difere a eficacia das garantias da Apdlice
para uma data posterior a do inicio do contrato;

ae) Comparticipagao: A percentagem ou valor maximo de despesas médicas garantidas
por este contrato que fica a cargo do Segurador;

af) Franquia: A importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo da Pessoa Segura, e
cujo montante esta estipulado nas Condigbes Particulares;

ag) Copagamento: A percentagem ou valor minimo/maximo de despesas médicas que fica
a cargo da Pessoa Segura, cujo montante se encontra estipulado nas Condi¢cdes
Particulares;

ah) Prémio: O valor pago pelo Tomador do Seguro ao Segurador como contrapartida pelas
garantias contratadas no ambito do contrato de seguro.
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Clausula 2.2 - Objeto do Contrato e Ambito das Garantias

1.

O presente contrato garante, de acordo com o disposto nas presentes Condigbes
Gerais, Condicdes Especiais contratadas e até aos limites estabelecidos nas Condicbes
Particulares da Apdlice, o pagamento de prestagcdes convencionadas em
consequéncia de doenga ou acidente ocorrido durante a vigéncia do contrato.

. O presente contrato nao garantira o pagamento de quaisquer despesas médicas ou

medicamentosas reclamadas pela rede de hospitais e outras instituicées que
integrem o Servi¢o Nacional de Saude, quando a Pessoa Segura, sendo beneficiaria
de tal servigo, ai for assistida.

As garantias deste contrato entram em vigor de acordo com o previsto na Clausula
3.2.enos n.°s 2 e 3 da Clausula 5.2.

Clausula 3.2 - Entrada em Vigor das Garantias

1.

Salvo disposicdo em contrario nas Condigcoes Particulares, com excecido do
disposto no n.° 2, a entrada em vigor das garantias é imediata, em relagao a cada
uma das Pessoas Seguras.

. Relativamente as garantias “Internamento”, “Consultas, opg¢do Max” e

“Complemento de Internamento” o periodo de caréncia é de trinta (30) dias, sendo,
no entanto, alargado para trezentos (300) dias quando as despesas sejam
motivadas por:

* Intervencgao cirurgica as varizes dos membros inferiores;

* Intervencgao cirurgica a ulcera gastroduodenal;

* Intervencgao cirargica do foro ginecolégico por patologia benigna;
 Litotricia renal e vesicular;

* Hemorroidectomia;

» Mastectomia por patologia benigna;

» Tiroidectomia por patologia benigna;

» Colecistectomia;

* Gravidez;

* Interrupgao involuntaria da gravidez;

» Parto;

» Operagoes aos ouvidos, nariz e garganta;

* Qualquer ato ciruargico ao joelho;

+ Uvulopalatoplastia (patologia do sono);

+ Extragao de nevos, sinais, quistos e verrugas dermatologicos;
* Intervencgao cirurgica a hérnias.

Nao havera lugar a aplicagcao de qualquer periodo de caréncia em caso de acidente
que requeira tratamento de urgéncia em hospital pertencente a Rede de
Prestadores, quer em regime de internamento, quer em regime ambulatério. Para
efeito do acima disposto, considera- se tratamento de urgéncia aquele que deva
ser efetuado no prazo maximo de 48 horas apés o sinistro.
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Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Salvo convengao expressa em contrario nas respetivas Condi¢cées Especiais e
Particulares, nao ficam garantidas ao abrigo do presente contrato as prestagoes
resultantes de:

a) Doencas ou Acidentes pré-existentes, conforme definido na alinea i) da Clausula
1.9;

b) Gravidez pré-existente, conforme definido na alinea j) da Clausula 1.2,

2. Nao fica ainda garantido ao abrigo deste contrato, salvo convengao expressa em
contrario nas respetivas Condi¢goes Especiais e/ou Particulares, o pagamento de
prestagoes resultantes de:

a) Consultas e/ou tratamentos levados a cabo junto de prestadores que nao
pertencam a Rede de Prestadores convencionada;

b) Quais quer atos médicos que nao tenham sido contratados pelo Administrador
junto da Rede de Prestadores;

c) Situagoes resultantes de interrupgao voluntaria da gravidez;

d) Doencgas ou malformagoées congénitas, exceto quando digam respeito a criangas
nascidas durante a vigéncia do contrato e incluidas no contrato de seguro no
prazo de trinta (30) dias a contar do nascimento, conforme previsto na Clausula
10a, desde que o referido contrato de seguro se encontre em vigor no Segurador
ha, pelo menos, um ano;

e) Consultas, tratamentos e/ou cirurgias de caracter estético ou plastico, exceto
quando consequéncia de acidente ocorrido ou doengca manifestada durante a
vigéncia deste contrato;

f) Consultas, exames ou tratamentos de rejuvenescimento e emagrecimento,
incluindo os relativos a obesidade moérbida, como a colocacgao de bal6es intra-
gastricos por endoscopia, os tratamentos cirurgicos de colocag¢ao de bandas,
bypass gastrico e gastroplastias em banda;

g) Consultas e exames do foro nutricionista;

h) Consultas e/ou tratamentos de infertilidade ou qualquer método de fecundagao
artificial e suas consequéncias, nomeadamente as interrupg¢oes involuntarias da
gravidez, ficando, no entanto, garantidas as despesas com o parto normal ou
cesariana que venha a resultar dos tratamentos, quando tenha sido contratada
a respetiva cobertura;

i) Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependéncia, bem como todas as
doencas ou les6es adquiridas pela Pessoa Segura por ter agido sob influéncia
de alcool, estupefacientes, outras drogas ou produtos téxicos, quando nao
prescritos por receita médica;

j) Doencas resultantes dos efeitos de radioatividade;

k) Hemodialise;

I) Transplante de 6rgaos e/ou tecidos e suas implicagoes;

m)S.1.D.A. e suas implicagées;

n) Tratamento as varizes, nomeadamente injegoes esclerosantes e laser;

o) Intervencgao cirurgica as amigdalas e/ou aos adenoides em criangas de idade
menor ou igual a quatro (4) anos;
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p) Internamento / tratamento refrativo a miopia, astigmatismo e hipermetropia
(cirurgico ou laser);

q) Cirurgias para correcao da roncopatia ou apneia do sono, exceto as necessarias
ao tratamento da apneia do sono grave, devidamente comprovada;

r) Cirurgias a hérnias de qualquer natureza, quando as mesmas nao se encontrem
devidamente comprovadas através de exame auxiliar de diagnéstico;

s) Doencas epidémicas oficialmente declaradas;
t) Acidentes de trabalho e doencgas profissionais;
u) Quaisquer lesdes resultantes de:

+ Calamidades naturais;

» Atos de terrorismo, incluindo aqueles que se consubstanciem na utilizagao
de armas bacteriolégicas ou agentes quimicos ou ainda na contaminagao do
meio ambiente;

» Atos de guerra, guerra civil e perturbagoes da ordem publica;
* Intervengao em atos criminosos;

* Intervengao em rixas, salvo em caso de legitima defesa, prépria ou alheia de
bens e pessoas.

v) Os acidentes derivados de:

Pratica de esqui e outros desportos na neve, mergulho, esqui aquatico,
motonautica, canyoning, equitacdo, tauromaquia, pugilismo, artes marciais,
espeleologia, escalada, rappel, alpinismo, bungee-jumping, parapente e
paraquedismo; pratica profissional de desportos; pratica de desportos
motorizados, a titulo profissional ou amador, pontualmente ou com caracter de
regularidade;

w) Os acidentes inerentes a utilizagdo de veiculos motorizados, incluindo os de
duas rodas, quando as despesas deles resultantes devam ser indemnizados no
ambito da responsabilidade civil automével;

x) Atos médicos praticados em consequéncia de doenga ou acidente que tenha
sido intencionalmente provocado pela Pessoa Segura, incluindo a tentativa de
suicidio ou o agravamento do seu estado de saude;

y) Medicagao associada aos tratamentos de quimioterapia.

3. De igual modo, ao abrigo do presente contrato nao fica garantido o pagamento de
quaisquer despesas relacionadas com (exceto se expressamente convencionado
nas respetivas Condi¢gées Especiais e Particulares):

a) Curas de repouso, exames de rotina e check-up;

b) Métodos contracetivos ou realizadas com essa finalidade, nomeadamente
quaisquer métodos de controlo de natalidade e planeamento familiar, incluindo
despesas com medicamentos, tratamentos ou interven¢ées cirurgicas com
finalidades contracetivas;

c) Consultas e/ou tratamentos nao reconhecidos oficialmente pela Ordem dos
Médicos portuguesa;

d) Aquisicao ou aluguer dos seguintes artigos medicinais:
» Algalias e sacos de contenc¢ao de urina;
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» Sacos de colostomia e urostomia;

» Seringas de insulina ou agulhas para canetas de insulina;
* Tapetes anti-escara;

* Fraldas de contencao;

* Lombostatos;

* Fundas;

+ Cintas de sustentacgao;

» Colares cervicais;

* Fitas teste para diabéticos;

* Meias elasticas;

+ Aparelhos de aerossois;

» Seringas e agulhas;

» Imobilizadores articulares;

+ Suspensores braquiais;

» Ligaduras, joelheiras, punhos e pés elasticos;
+ Soutiens e proteses mamarias externas;

+ Almofadas e colchoes medicinais.

e) Atos realizados por médicos que sejam conjuge, pais, filhos ou irmaos da
Pessoa Segura;

f) Servigos que ndo sejam clinicamente necessarios;

g) Deslocagdes e alojamento em Portugal e no estrangeiro, salvo quando as
mesmas se encontrarem taxativamente garantidas ao abrigo das coberturas
contratadas.

Ainda em relacdo as garantias de “Subsidio Diario e Médico em Casa” e
“Complemento de Internamento”, nao ficam garantidos:

* Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente a data de inicio do contrato,
ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa
data;

* Prestagcbes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao
Segurador/Servigco de Assisténcia, ou tenham sido executadas sem o seu
acordo prévio, salvo em casos de forgca maior ou impossibilidade material
demonstrada;

» Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

* Os sinistros ocorridos quando um veiculo for conduzido por pessoa nao
legalmente habilitada;

* Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

» Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracao ou fusao
do nucleo de atomos, aceleragao de particulas e radioatividade;

+ Acoes de salvamento, assisténcia médica primaria e transporte de feridos
ou doentes;
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+ Despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados;

» Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto
amador e da pratica de competi¢cao em geral, quer na competi¢cdo em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

+ Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de atividades de
alto risco tais como ski de neve, motonautica, para-quedismo, alpinismo,
montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

* Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;
* Danos sofridos em consequéncia de deméncia;

* Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material
ortopédico, éculos, lentes de contacto, implantes e similares.

CAPITULO II

Formacao do contrato e suas alteragoes

Clausula 5.2 - Formagao do Contrato

1.

O Tomador da Pessoa Segura esta obrigado, antes da celebragao do contrato, a declarar
com exatidao todas as circunstancias que conhecga e deva ter por significativas para a
apreciagao do risco pelo Segurador sob pena de incorrer nas consequéncias previstas
nas Clausulas 8.2 e 9.2

. Sem prejuizo do disposto no n.° seguinte, quando o Tomador do Seguro seja uma

pessoa singular, o contrato tem-se por concluido nos termos propostos se, no
prazo de catorze (14) dias a contar da data de preenchimento da proposta on-line
ou via telefone, o Segurador nao tiver comunicado a sua aceitagdo ou recusa ou
nao tiver solicitado informagodes clinicas, relatérios ou questionarios médicos
adicionais essenciais a avaliacdao do risco. Por proposta entenda-se os dados
relativos a subscrigao do risco e ndo apenas a simulagao.

O disposto no anterior ndo é aplicavel quando o Segurador demonstre que, em caso
algum, celebra contratos com as caracteristicas constantes da proposta.

Com excegao das situagbes em que o Segurador manifeste a necessidade de recolher
informagéao adicional, ou que outra data seja expressamente identificada no contrato, o
mesmo considera-se celebrado nos termos propostos a partir das zero horas do dia
seguinte ao da recec¢ao da proposta pelo Segurador.

Clausula 6.2 - Efeitos do Contrato

Sem prejuizo do disposto na Clausula anterior, o presente contrato e respetivas
garantias apenas produzirao efeitos a partir do momento em que o respetivo prémio
ou fragao inicial sejam pagos pelo Tomador do Seguro.
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Clausula 7.2 - Consolidagao do contrato

Passados trinta (30) dias apés o envio da apdlice por parte do Segurador,
consubstanciada nas Condi¢oes Particulares, ocorre a consolidagao do contrato, nao
podendo o Tomador do Seguro, apds essa data, invocar qualquer desconformidade
entre o acordado e o contetuido da apdlice que nao resulte de documento escrito ou de
outro suporte duradouro prévio.

Clausula 8.2 — Omiss6es ou Inexatidoes Dolosas do Tomador do Seguro / Pessoa
Segura na Declaragao Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissdes ou inexatidoes dolosas na Declarag¢ao Inicial do
Risco efetuada pelo Tomador do Seguro / Pessoa Segura nos termos previstos no
n.° 1 da Clausula 5.2, o contrato é anulado pelo Segurador mediante o envio de
declaragao nesse sentido ao Tomador do Seguro, no prazo de trés (3) meses a
contar do conhecimento do incumprimento.

2. Caso ocorram sinistros, quer antes do Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso, quer ainda no prazo referido no anterior, os mesmos nao
ficam cobertos pelo contrato.

3. Sem prejuizo do disposto nos anteriores, o Segurador tem direito ao prémio devido
até ao final do prazo referido no 1, ou, nos casos em que o dolo do Tomador do
Seguro / Pessoa Segura tenha o propésito de obter uma vantagem, até ao termo do
contrato.

Clausula 9.2 — Omisso6es ou Inexatidoes Negligentes do Tomador do Seguro / Pessoa
Segura na Declaragao Inicial do Risco

1. Caso se verifiquem omissdes ou inexatidoes negligentes na Declaragao Inicial do
Risco efetuada pelo Tomador do Seguro / Pessoa Segura nos termos previstos no
n.° 1 da Clausula 5.a, o Segurador pode:

a) Propor uma alteragao ao contrato, fixando um prazo, nao inferior a catorze (14)
dias para o Tomador do Seguro / Pessoa Segura se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que o Segurador em caso algum teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente.

2. De acordo com o definido no anterior, o contrato cessa os seus efeitos, vinte (20)
dias ap6s o envio da proposta de alteragao por parte do Segurador, se o Tomador
do Seguro/ Pessoa Segura nao concordarem com a mesma, ou trinta (30) dias ap6s
o envio da declaragao de cessagao prevista na alinea b).

3. Ocorrendo a cessagao do contrato, o prémio é devolvido tendo em conta o periodo
ainda nao decorrido até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestagcoes decorrente de sinistro pelo Segurador.

4. Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacao ou da alteragao do contrato, cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omissao ou inexatidao negligente, o Segurador:

a) Garante o sinistro na proporc¢ao da diferenga entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebracao do contrato, tivesse conhecimento
do facto omitido ou declarado inexatamente;
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b) Nao garante o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

Clausula 10.2 - Inclusao / Exclusao ou Transferéncias de Pessoas Seguras

1.

Sem prejuizo do disposto no n.° seguinte, o Tomador do Seguro pode, durante a vigéncia
do contrato, pedir a inclusdo das pessoas que fazem parte do agregado familiar,
podendo ser necessario responder a um questionario clinico, que ficara anexo ao contrato
caso a inclusao da Pessoa Segura seja aceite pelo Segurador. O inicio das garantias
para as Pessoas Seguras que durante a vigéncia do contrato solicitem a sua inclusao no
contrato fica, salvo na situagao prevista no seguinte, sujeito aos periodos de caréncias
previstos na Clausula 32.

. Quando a totalidade do agregado familiar ja se encontrar incluida no seguro e desde que

o respetivo contrato esteja em vigor no Segurador ha mais de um ano, a inclusao de
recém-nascidos sera automaticamente aceite sem preenchimento de questionario
clinico, nem aplicagao de periodos de caréncia, desde que a respetiva inclusdo seja
comunicada até trinta (30) dias apés a data de nascimento.

Se o pedido de inclusao for feito para além dos trinta (30) dias acima referidos, o0 Tomador
do Seguro devera responder a um questionario clinico em relagdo ao recém-nascido,
aplicando-se ainda em relagcdo ao mesmo, os periodos de caréncia, conforme previsto
no n.° anterior.

Durante a vigéncia do contrato, o Tomador do Seguro pode pedir, por escrito, a exclusao
de uma Pessoa Segura do agregado familiar. A exclusado s6 produzira efeito na data de
renovacgao do contrato, exceto nos casos de morte da Pessoa Segura, situagdo em que
o Segurador devolvera o prémio relativo ao periodo ja pago e ainda nao decorrido.

. Os filhos do Tomador do Seguro, que deixem de se enquadrar na definicao de Agregado

Familiar conforme estabelecido na Clausula 14.2, podem, no prazo de trinta (30) dias apds
a cessagao das garantias, subscrever um novo contrato de seguro de saude sem
necessidade de resposta a novo questionario clinico, ndo se aplicando os periodos de
caréncia (caso ja tenham respondido anteriormente).

CAPITULO Il

Duragao do contrato

Clausula 11.2 - Duragao do Contrato

1.
2.
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O contrato de seguro tem a duragao prevista nas Condi¢6es Particulares.

Na auséncia de tal indicagdo, entende-se que as partes o quiseram celebrar pelo
periodo de um (1) ano, a continuar pelos seguintes.

Quando o contrato for celebrado por um (1) ano a continuar pelos seguintes,
considera-se sucessivamente renovado por periodos anuais, salvo se previamente
a data de vencimento, qualquer das partes manifeste a vontade de lhe por fim,
conforme previsto na Clausula 12.2.
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Clausula 12.2 - Denuncia do Contrato

1. Nos contratos celebrados por anos e seguintes, a denulncia equivale a sua nao
renovagao.

2. O Segurador ou o Tomador do Seguro, mediante comunicagao escrita a outra parte
com trinta (30) dias de antecedéncia em relagao a data de efeito, poderao denunciar
o contrato na data do seu vencimento.

Clausula 13.2 - Resolugao do Contrato

1. O presente contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a todo
o tempo, havendo justa causa para o efeito, nos termos gerais.

2. Constitui justa causa, nomeadamente:
a) Em relagao ao Tomador do Seguro:

» O incumprimento das obrigagdes contratuais a cargo do Segurador
essenciais a manutengao do contrato nos termos em que ele foi aceite.

b) Em relagao ao Segurador:
* A falta de pagamento do prémio, conforme previsto na Clausula 19.3;
* A burla ou tentativa de burla do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura;

* A omissao ou inexatidao dolosa ou negligente do Tomador do Seguro e/ou
Pessoa Segura na declaragao inicial do risco;

» O incumprimento das obrigagdes contratuais a cargo do Tomador do Seguro
e/ou da Pessoa Segura essenciais a manuteng¢ao do contrato nos termos em
que ele foi aceite.

3. O prémio a devolver em caso de resolugao sera sempre calculado tendo em
consideracgao o periodo ainda ndo decorrido até a data de vencimento, salvo quando
tenha havido pagamento de prestagcao decorrente de sinistro pelo Segurador.

4. Salvo nos casos previstos na lei ou expressamente referidos no contrato, a
resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do 30.° dia a contar da
recegao da respetiva comunicagao.

Clausula 14.2 - Caducidade das Garantias

As garantias conferidas por este seguro caducam, para além dos casos previstos na
Lei, no final da anuidade em que a Pessoa Segura complete a idade prevista nas
Condigdes Particulares (no caso do Tomador do Seguro e seu cdnjuge) e, para os
seus descendentes, no final daquela em que percam a qualidade de membro do
Agregado Familiar, conforme definido na alinea f) da Clausula 1.2.

Clausula 15.2 - Efeitos da Cessacao das Garantias

1. Em caso de nado renovacao do contrato ou da garantia e ndo estando o risco
coberto por um contrato de seguro posterior, o Segurador garante, até que se
esgote o capital seguro ainda disponivel relativo ao ultimo periodo de vigéncia do
contrato, as prestagoes contratualmente devidas em consequéncia de Doengas
Manifestadas durante o periodo de vigéncia da Apdlice ou outros factos ocorridos
na vigéncia da apdlice, desde que cobertos pelo seguro.

G123.021 - 202609 e



Public

LOGO

2. A obrigacgao prevista no anterior, sem prejuizo das regras sobre participacao de
sinistros previstas na apodlice, apenas se verifica em relagio a doencgas
manifestadas e outros factos ocorridos cobertos pela apodlice, desde que
participados ao Segurador até trinta (30) dias apos o termo de vigéncia do contrato,
salvo justo impedimento.

3. A obrigagao do Segurador a que se reporta a presente Clausula cessa, em qualquer
caso, decorridos que sejam dois (2) anos sobre a data do termo de vigéncia do
contrato.

Clausula 16.? - Livre Resolugao

1. O Tomador do Seguro que seja Pessoa Singular tem o direito de resolver livremente
o contrato celebrado a distancia, sem necessidade de indicacao do motivo e sem
que haja lugar a qualquer penalizagcao ou pedido de indemnizagao por parte do
Segurador.

2. O prazo para o exercicio do direito de livre resolugao é de trinta (30) dias contados
a partir da data da celebragado do contrato ou da data da rececao pelo Tomador do
Seguro das Condicdoes Particulares da Apdlice, se esta for posterior.

3. O nao exercicio da livre resolugdo no prazo acima referido determina a caducidade
do direito.

4. Querendo exercer o seu direito de livre resolu¢dao do contrato, o Tomador do
Seguro devera notificar o Segurador de tal facto, através de correio registado para
a seguinte morada: Apartado 2310, EC T. Pago (Lisboa), 1108-001 Lisboa, ou por
qualquer outro meio do qual fique registo escrito ou seja suscetivel de prova,
nomeadamente envio de email para cliente@logo.pt, com a indicagdo dos
seguintes dados: Numero da Apdlice, Nome do Tomador e cépia do respetivo
Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidadao.

5. O exercicio do direito de livre resolugdo extingue as obrigagoes e direitos
decorrentes do contrato com efeitos:

a) A partir da data de celebragdao do contrato, nos casos em que se estipule que
este s6 produzira efeitos apés o decurso do prazo de livre resolugao;

b) A partir da data de rececao da notificagcado da livre resolugao caso o Tomador do
Seguro tenha pedido o inicio da execugao do contrato antes do termo do prazo
de livre resolucgao.

6. Quando a livre resolugao ocorrer previamente a data de produgao de efeitos do
contrato, o Segurador, na eventualidade de ja ter recebido quaisquer quantias a
titulo de prémio por parte do Tomador do Seguro, fica obrigada a restitui-las no
prazo de trinta (30) dias contados a partir da rececao da notificagcao da livre
resolucgao.

7. Quando o direito a livre resolugao for exercido por parte do Tomador do Seguro em
data posterior a do inicio da producao de efeitos do contrato, ao Segurador assiste
o direito de proceder a cobrang¢a do prémio relativo ao periodo em que o contrato
produziu efeitos.
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CAPITULO IV
Valor seguro, pagamento dos prémios e falta de pagamento de prémios

Clausula 17.2 - Valor Seguro

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada as importancias maximas fixadas nas
Condigbes Particulares da Apdlice.

Clausula 18.2 - Pagamento dos Prémios

1.

A cobertura dos riscos garantidos através do presente contrato fica, nos termos definidos
na legislacdo em vigor, dependente do pagamento do prémio ou fragéo inicial, sendo o
mesmo devido na data de celebragao do contrato.

. O prémio correspondente a cada periodo de duragcdo do contrato é devido por inteiro,

sem prejuizo de poder ser fracionado para efeitos de pagamento, desde que acordado e
expressamente previsto nas Condicdes Particulares.

. Os prémios ou fragdes subsequentes sido devidos nas datas definidas na apdlice, e,

quando seja o caso, a parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de valor ou
a parte do prémio correspondente a alteracbes ao contrato sdao devidas nas datas
indicadas nos respetivos avisos, nos termos definidos nos n.°s seguintes.

O Segurador avisara, por escrito e com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em
relacéo a data em que o prémio ou fracado subsequente é devido, 0 Tomador do Seguro,
indicando a data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem como as
consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fragao.

Quando, por acordo, o pagamento do prémio for objeto de fracionamento por prazo
inferior ao trimestre, ndo havera lugar ao envio de qualquer aviso de cobranga, ficando
neste caso indicado, nas Condigdes Particulares do contrato, quais as datas em que sao
devidas cada uma das fragdes, os valores a pagar, bem como as consequéncias da falta
de pagamento de qualquer fragao.

Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e seguintes, o prémio
correspondente ao n.° de dias que excede um (1) ano sera calculado tendo em
consideracao a proporcao deste periodo em relagdo ao prémio anual.

Clausula 19.7 - Falta de Pagamento de Prémios

1.

Quando o prémio ou fragao inicial ndo for pago pelo Tomador do Seguro, o contrato néo
produzira quaisquer efeitos.

. Quando o pagamento do prémio for fracionado, a falta de pagamento de qualquer fragéao

subsequente no decurso de uma anuidade determina a resolugdo automatica e imediata
do contrato as 24 horas da data em que o pagamento dessa fragao era devido.

Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da
primeira fragao deste, na data em que esse pagamento era devido, considera-se que o
contrato ndo se renova, deixando consequentemente de produzir efeitos a contar das 24
horas dessa mesma data.
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Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional correspondente a uma
alteracdo do contrato, a alteragdo ndo produzira efeitos, subsistindo o contrato com
ambito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida alteragdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que o contrato se considera
resolvido na data do vencimento do prémio nao pago.

Clausula 20.? — Atualizagao do Prémio

1.

3.

4,

De acordo com a evolugao dos custos e quantidade de atos médicos indemnizados ao
abrigo dos seguros de saude, o prémio podera ser atualizado, anualmente, na data de
vencimento do contrato mediante aviso prévio ao Tomador do Seguro com uma
antecedéncia minima de trinta (30) dias.

. Sem prejuizo do disposto no anterior, o prémio sera igualmente atualizado sempre que

as Pessoas Seguras transitarem para o escaldo etario imediatamente a seguir em relagao
aquele em que se encontravam.

A alteracdo do escaldo etario pode também ter implicagdes nas garantias conforme
previsto nas Condicbes Especiais e Particulares.

Os escaldes etarios a considerar, para efeitos dos nos anteriores, serdo os previstos nas
Condigbes Particulares da Apdlice.

CAPITULO V

Direitos e obrigacoes das partes

Clausula 21.2 - Obrigagdes do Tomador do Seguro e/ou das Pessoas Seguras em caso
de Sinistro

1.

2.
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Em caso de acidente ou doenca garantido ao abrigo do presente contrato, o Tomador
do Seguro e/ ou a Pessoa Segura obrigam-se a:

» Selecionar um prestador da Rede de Prestadores indicada pelo Segurador;

» Apresentar o seu numero de saude (a sua identificagdo) quando receberem servigos
clinicos no prestador;

» Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu cargo, conforme definido nas
Condigdes Particulares.

Para além das obrigagbes acima referidas, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura
deverao igualmente em caso de sinistro:

a) Informar com verdade o Administrador ou o Segurador sobre as circunstancias e
consequéncias da doencga ou acidente.

Em caso de acidente, deverao fazer a sua descrigao (data, local, hora, circunstancias
e consequéncias) e indicar as testemunhas presenciais, identificadas pelo nome
completo e moradas, e, eventualmente, as autoridades que dele tomaram
conhecimento;

b) Cumprir as prescricdbes do médico a que tenham recorrido;
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¢) Sujeitar-se a exames por médicos designados pelo Segurador ou pelo Administrador
caso estes o considerem necessario;

d) Autorizar os médicos ou hospitais a que tenham recorrido a facultar aos servigos
clinicos do Segurador ou do Administrador, os relatérios clinicos e quaisquer outros
documentos que estes tenham por conveniente para documentar o processo.

3. As Pessoas Seguras deverdo igualmente, conforme previsto nas respetivas Condicoes
Especiais, solicitar a pré-autorizagcdo aos servicos clinicos do Segurador ou do
Administrador, sempre que estiver em causa a realizagao de:

» Despesas garantidas ao abrigo da Condi¢cao Especial de “Internamento”, quando
contratada, se motivadas por acidente ou doenga;

» Despesas com tratamento de fisioterapia, cinesioterapia e de terapia da fala garantidas
ao abrigo da Condi¢ao Especial “Consultas”, quando contratada.

Se por uma situagao de urgéncia nao for possivel solicitar a pré-autorizagdo, devem ser
contactados os servigos clinicos do Administrador no prazo de 48 horas ou no mais curto
periodo possivel.

O Segurador ou o Administrador informara as Pessoas Seguras sempre que futuramente
outros servicos clinicos ou despesas necessitem de pré-autorizagao.

4. Quando a Pessoa Segura solicitar um Termo de Responsabilidade e, atendendo ao tipo
de atos médicos em causa, seja previsivel que o valor da despesa exceda o capital
seguro disponivel para o efeito, 0 Segurador e ou o Administrador podera solicitar a
Pessoa Segura a prestacdo de garantias que assegurem a restituicao do valor adiantado
pelo Segurador, mas ndo garantido ao abrigo da apdlice.

5. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura obrigam-se a tomar todas as providéncias
para evitar ou, pelo menos, diminuir o agravamento das consequéncias do acidente ou
da doenga.

6. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras responderao por perdas e danos caso
nao sejam seguidos os procedimentos previstos nos anteriores.

7. O Tomador do Seguro e /ou as Pessoas Seguras autorizam o Segurador a ceder ao
Administrador e @ RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A. toda a informagao
confidencial sobre este contrato.

Clausula 22.7 — Regularizagao de Sinistros

O Segurador obriga-se a proceder com diligéncia e prontiddo a todas as averiguacoes
indispensaveis para a correta regularizagc&do dos sinistros.
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CAPITULO VI
Disposic¢oes finais

Clausula 23.2 - Complementaridade

No caso de haver complementaridade entre esta Apdlice e outros esquemas de protecao, o
total das comparticipagdes pagas por outras entidades / instituicdes e pelo Segurador nao
podera em caso algum ser superior ao valor real das despesas efetuadas pelo Tomador do
Seguro e/ou Pessoa Segura, exceto no caso da Condicdo Especial “Internamento com
opgao Consultas”.

Clausula 24.2 - Ambito Territorial
1. O contrato é valido em Portugal.

2. O contrato é valido no Estrangeiro quando se verifique uma das seguintes
condigoes:

a) Em caso de acidente ou doencga subita, quando a Pessoa Segura se encontrar
no estrangeiro por um periodo nao superior a noventa (90) dias;

b) Em caso de qualquer tratamento no estrangeiro, desde que uma entidade
médica, nomeada pelo Administrador ou pelo Segurador, reconhega a
impossibilidade de se efetuar o tratamento em causa, em territério nacional.

Clausula 25.2 - Comunicagoes e Notificagoes entre as Partes

1. As comunicacgoes ou notificacdes previstas nesta Apolice devem revestir forma escrita ou
ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, para a ultima morada ou
endereco de correio eletronico do Tomador do Seguro constante no contrato ou para a
sede social do Segurador.

2. Qualquer alteragdo a morada ou sede do Tomador do Seguro devera ser
comunicada ao Segurador, nos trinta (30) dias subsequentes a data em que se
verifique, sob pena de as comunicagdes ou notificagées que o Segurador venha a
efetuar para a morada desatualizada se terem por validas e eficazes, o0 mesmo
acontecendo com o seu enderego de correio eletrénico.

Clausula 26.7 - Subrogacao

O Segurador, uma vez paga a indemnizacao, fica sub-rogado nos direitos da Pessoa Segura
contra terceiros responsaveis pelo sinistro, até a concorréncia da quantia indemnizada,
abstendo-se a mesma de praticar quaisquer atos ou omissdes que possam prejudicar a
subrogacgao, sob pena de responder por perdas e danos.

Clausula 27.7 - Lei aplicavel, reclamagdes e arbitragem
1. Alei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamagoes no ambito do presente contrato na sede do
Segurador ou através do site www.logo.pt, bem como junto da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).
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3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar

nos termos da lei.

Clausula 28.2 - Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

Clausula 29.? - Intervengao de Mediador de Seguros

1.

Nenhum Mediador de seguros se presume autorizado, em nome do Segurador, a
celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagoes deles
emergentes ou a validar declaragées adicionais, salvo o disposto nos numeros
seguintes.

Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagoes deles
emergentes ou validar declarag6es adicionais, em nhome do Segurador, o Mediador
de seguros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios
poderes.

Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do Mediador
de seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razées ponderosas,
objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstincias do caso, que
justifiguem a confiangca do Tomador do Seguro, de boa-fé, na legitimidade do
Mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para fundar a
confianga do Tomador do Seguro.

Clausula 30.? - Sangoes Internacionais e Combate ao Terrorismo

1.

O Segurador nao se encontra obrigado a subscrever qualquer cobertura/ risco,
nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizacao de sinistro, ou
ainda a fornecer qualquer servigo ou beneficio, na medida em que tal subscrigao,
pagamento de indemnizagao de sinistro ou prestacao de qualquer beneficio
exponha o Segurador a qualquer sang¢ao, proibi¢cao ou restricao ao abrigo das
Resolu¢coes das Nagdes Unidas, ou a quaisquer outras sangdes econdémicas ou
comerciais, leis ou regulamentos da Uniao Europeia, dos Estados Unidos da
América e/ou de Portugal.

Para efeitos de seguro obrigatoério, a exclusdo da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em que as san¢oes sejam aplicaveis ao ordenamento
juridico portugués.

Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as
boas praticas do negocio, o Segurador reserva-se o direito de recusar a proposta
de seguro ou de anular, unilateralmente, a apodlice e/ou congelar os fundos/ativos,
se o Tomador do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas,
constarem da lista internacional destinada a prevencao dos fenémenos de
terrorismo.
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